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Smernica
na dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod

Standard:

Socialne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi [udskymi pravami
a slobodami, prirodzenou [udskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie
z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, i iného zmysSlania
narodného alebo socialneho pbévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a su
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

Cl.1
Uvodné ustanovenia

1. Smernica na dodrZiavanie zakladnych fudskych prav a slobéd sa vydava
podla €. 2 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene
adoplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov v zneni zakona €. 485/2013 Z.z. (dalej len zakon
o0 socialnych sluzbach).

2. Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby je zakotvena v
Ustave Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav, v
Dohovore o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, v Eurdpskej
socialnej charte, v zakone o socidlnych sluzbach ako aj v inych
medzinarodnych a v8eobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach
obCianskeho spoluZzitia. Je obsahovou sucastou Prav starSich os6b v ramci
Celostatnej stratégie ochrany a podpory fudskych prav v SR ako aj navrhu
Dohovoru OSN o pravach starsich ludi.

3. Ustava SR redpektuje slobodu jednotlivca (¢l. 12, ods.1 — ,Ludia su slobodni a
rovni v dostojnosti i v pravach®), ¢im zvyrazruje, ze stredobodom jej zaujmu je
slobodny &lovek, fudska bytost. Ustava vnima slobodu jednotlivca jednak v
tejto vSeobecnej podobe, no taktiez ju v ostatnych svojich ustanoveniach
konkretizuje (napr. ¢€l. 17 — osobna sloboda, ¢l. 23 — sloboda pohybu a pobytu,
Cl. 24 — sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery, Cl. 26 —
sloboda prejavu atd.)

4. Atrium n.o. formou tejto smernice vydava Standardizovany proceduralny
postup na urCenie pravidiel a preventivnych opatreni, aby nedochadzalo
k poruSovaniu zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby.

5. Poskytovatel socialnej sluzby podriaduje svoju €innost etickym principom a
vSeobecnym principom socialnej sluzby. V sulade so VSeobecnou deklaraciou
[udskych prav reSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na dostojné
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a fudské zaobchadzanie bez ohfadu na vek, rasu, pohlavie, nabozensku Ci
politicku prislusnost.

V sulade s Eurépskym dohovorom zakladnych prav a ludskych slobéd ma
kazdy prijimatel socialnej sluzby moznost branit sa, ak su mu tieto prava
upierané.

V sulade s § 10 zakona o socialnych sluzbach, pri poskytovani socialne;j
sluzby v Atrium, n.0. nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Vo vynimocnych pripadoch ako je
ohrozenie Zzivota prijimatefa socialnej sluzby, alebo inych fyzickych oséb,
mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na
Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Atrium n.0o ma spracovany Eticky kdédex , ktory upravuje vSeobecne
uznavané principy spoluprace, vzajomného reSpektu, slobodného
vyjadrovania, spravania a konania zamestnancov zariadeni voci prijimatelom
socialnych sluzieb, ich pribuznym, voCi spolupracovnikom, verejnosti
a vSetkym ostatnym partnerom zariadeni.

Cl. 2
Vymedzenie pojmov
Socialna sluzba v zariadeni Atrium n.o je odborna cinnost, obsluzna €innost
alebo dalSia ¢innost alebo subor tychto €innosti, ktoré su zamerané na:

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivota na
podporu jej zaClenenia do spolocnosti,

zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby a rodiny,

rieSenie krizovej socialnej situacie osoby a rodiny,

prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny.

Atrium n.o. ma nasledujuce prevadzky:

- Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie
Miesto poskytovania socialnej sluzby: Dilongova 15, 080 01 PreSov
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- Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie
Miesto poskytovania socialnej sluzby: Dilongova 13, 080 01 PreSov

Poskytovatel socialnej sluzby je: Atrium n.o:

Nazov prevadzkujucej spoloCnosti: Atrium n.o.

Sidlo prevadzkujucej spolo¢nosti: Dilongova 13, 15, 080 01 PreSov

ICO: 45 745 692

V zastupeny: PhDr. Slavko Poptrajanovski PhD.,
riaditel zariadeni

Kontakt:

E-mail: atriumpresov.no@gmail.com

Pravna forma: neziskova organizacia

Forma socialnej sluzby: pobytova, celoro¢na

Druh socialnej sluzby: Specializované zariadenie podla §39

zakona o socialnych sluzbach
zariadenie pre seniorov podla §35
zakona o socialnych sluzbach

3. Prijimatelom socialnej sluzby v zmysle §35 ods. 1 citovaného zakona
o0 socialnych sluzbach v Zariadeni pre seniorov je:

a) fyzicka osoba, ktora dovfsila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inegj
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3
zakona o socialnych sluzbach alebo

b) fyzicka osoba, ktora dovfSila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

4. Prijimatelom socialnej sluzby v zmysle §39 ods. 1 citovaného zakona
o socialnych sluzbach v Specializovanom zariadeni je:

a) fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen
odkazanosti je najmenej V podfa prilohy €. 3 a ma zdravotné postihnutie,
ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzhaimerova choroba, demencia
rézneho typu etiolégie.

ClL. 3
Postup pri dodrziavani zakladnych 'udskych prav a slob6d

1. Atrium n.o dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnej sluzby - vSetci prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni maju rovnaké
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prava a povinnosti bez ohfadu na vek, pohlavie, narodnost, rasu, nabozZenské
vyznanie, sexualnu orientaciu, €i socialny pévod.

2. Atrium n.o akceptuje slobodnu vélu prijimatela socialnej sluzby — prijimatefl
socialnej sluzby si zvoli druh, rozsah a spésob poskytovanych sluzieb a nesie
osobnu zodpovednost za svoje rozhodnutie.

3. Koordinatorky — socialne pracovnicky jednotlivych timov oboznamia svojich
podriadenych s ludskymi pravami a slobodami prijimatela socialnej sluzby ako
aj scelou agendou, ktora sa tyka smernic platnych v Atrium n.o. Kazdy
novoprijaty zamestnanec bude upozorneny na to, aby pri vykonavani svojej
prace dbal na dodrziavanie prav a slobéd prijimatela socialnej sluzby. Suhlas
s oboznamenim sa s danou dokumentaciou kazdy zamestnanec potvrdi
svojim podpisom ( priloha €. 1).

4. Atrium n.o reSpektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatela
socialnej sluzby. Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatela dba sa na ochranu
Zivota a zdravia, osobnu slobodu, reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a
mena.

5. Atrium n.o vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatela
socialnej sluzby na:

a) sebaurcenie, a to predovsetkym:
- ochranu osobnej slobody,
- slobodu myslenia a nabozenského vyznania,
- dobraz na osobny rozvoj,

b) reSpekt sukromia prijimatela socialnej sluzby:
- nenaru$ovanie osobného priestoru,
- zabezpeCenie intimity  pri  vykonavani  opatrovatelskych  ukonov
zamestnancami zariadeni,
- ochranu osobnych udajov,
- dévernost informacii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom
zariadeni v zaujme rieSenia problémov prijimatefa socialnej sluzby,
c) vytvaranie podmienok, pre zabezpecenie prava prijimatela socialnej sluzby
na bezpecie:
- ochranu pred akymikolvek formami zneuzivania, diskriminaciou a pod.,
- zabezpecCenie bezbariérového pristupu v obytnych priestoroch zariadeni,
d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby:
- vypracovanie individualneho planu prijimatela socialnej sluzby — podfa jeho
potrieb.
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Cl. 4
Pravidla pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Aby nedoslo k poruSovaniu prav prijimatela socialnej sluzby su v Atrium n.o.
nastolené jasné pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci.

V zmysle ¢lankov 1 a 2 v Atrium n.0. nemozno:
A)

1. pouzivat trestanie alebo poniZujuce zaobchadzanie s prijimatelom socialnej
sluzby;

2. zaobchadzat s prijimatefom socialnej sluzby tak, ze to bude vyvolavat pocit
strachu, uzkosti alebo psychicku traumu;

3. pouzivat prostriedky zabranujuce vofnému pohybu, s vynimkou, ak je ich
pouZitie nevyhnutné na zabezpecenie bezpecnosti proti padu a zraneniu, ale
len s udelenim suhlasu od prijimatela socialnej sluzby, resp. jeho pribuzného,
alebo lekara;

4. nariadovat’ prijimatelovi socialnej sluzby neprimerany fyzicky pohyb, alebo
telesné ukony, ktoré nemdze fyzicky zvladnut;

5. podavat svojvolne prijimatelovi socialnej sluzby omamné latky veduce
k timeniu fyzickej a duSevnej aktivity;

6. podavat prijimatefovi socialnej sluzby utimujuce lieky s vynimkou odporucania
a predpisu lekara v Specializachom odbore psychiatria.

Pristupy zamestnancov Atrium n.o. voci prijimatelovi socialnej sluzby:
B)

1. kazdy zamestnanec v zariadeni sa sprava ku prijimatelovi socialnej sluzby
s reSpektom;

2. kazdy zamestnanec v zariadeni pred vstupom na izbu prijimatefa socialnej
sluzby je povinny zaklopat a poCkat’ na vyzvanie k vstupu;

3. ak je prijimatel socialnej sluzby nedoslychavy, zamestnanec smie vstupit na
izbu bez vyzvania, avSak po vstupe upozorni na svoju pritomnost na izbe
hlasnym pozdravom, zaroven vysvetli prijimatelovi socialnej sluzby dévod
jeho navstevy;

4. zamestnanec méze vstupit do izby prijimatefa socialnej sluzby aj bez jeho
suhlasu, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota,
zdravia alebo majetku prijimatela socialnej sluzby, resp. na ochranu ZzZivota,
zdravia, majetku, prav a slobdd inych osdb;

5. v8etci zamestnanci v zariadeni oslovuju prijimatela socialnej sluzby pan/pani
a priezvisko;

6. vynimku oslovenia dovoluje vlastné prianie prijimatela socialnej sluzby na iné
oslovenie, spbsob oslovenia je uvedeny aj v individualnom plane prijimatela
socialnej sluzby a je o tom informovany tim zamestnancov v zariadeni.

7. prisne sa dodrzuje zasada mi€anlivosti a pozitivneho pristupu k prijimatelovi
socialnej sluzby;
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8. zaroven kazdy zamestnanec podporuje vytvaranie podmienok na to, aby sa
prijimatel socialnej sluzby mohol venovat zmysluplnym c{innostiam a Zil
déstojne.

Prehlad niektorych prav prijimatela socialnej sluzby v Atrium n.o.:

o

10.

C)

prijimatel socialnej sluzby ma za podmienok ustanovenym zakonom
o socialnych sluzbach pravo vyberu socialnej sluzby aformy jej
poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby;

prijimatel socialnej sluzby ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a spdésobom poskytovania umozniuje
realizovat’ jeho zakladné fudské prava a slobody, zachovava jeho fudsku
dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho
socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti;
prijimatel socialnej sluzby ma pravo na zabezpeCenie dostupnosti
informacii v jemu zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe
poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu a o ciefovej
skupine, ktorej je poskytovana. Dostupnost a poskytnutie informacii
zabezpecCuju socialne pracovniCky alebo socialne pracovnicky/
koordinatorky v ramci zakladného socialneho poradenstva;

prijimatel socialnej sluzby ma pravo na reSpekt a uctu;

prijimatel socialnej sluzby ma pravo vyjadrit’ svoj nazor;

prijimatel socialnej sluzby ma pravo opustit zariadenie pobyt mimo
zariadenie a pravdepodobnu dobu navratu odporuCame oznamit
sluzbukonajucemu personalu;

prijimatel socialnej sluzby ma pravo na kontakt s rodinou, socidlnym
okolim, na zachovanie vazieb s prirodzenym prostredim dostupnou
formou (osobne, telefonicky, pisomne a elektronicky). Kontakty na
zaklade poziadaviek prijimatela socialnej sluzby zabezpecuju vsetci
zamestnanci zariadeni;

prijimatel socialnej sluzby ma pravo zucasthovat sa spoloCenského Zivota
podfla vlastného vyberu a zucasthovat sa aktivit priamo v zariadeni alebo
mimo neho;

prijimatel socialnej sluzby ma pravo podiefat sa na urCovani Zivotnych
podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatefov socialnej
sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vyber aktivit
vykonanych vo volnom ¢&ase (priloha €. 2). Tieto €innosti zabezpecuju
vSetci zamestnanci v spolupraci so zvolenym zastupcom prijimatefov
socialnej sluzby.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby v zariadeni alebo jeho pribuzni, &i
socialne okolie mbézu podavat podnety a staznosti aj anonymne
pisomnou formou - vo vstupnej hale zariadenia a na jednotlivé prevadzky
je kdispozicii schranka urCena pre tento ucel. Atrium n.o. ma
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vypracovanu Smernicu pre vybavovanie podnetov a staznosti. Raz
mesacne za pritomnosti socialneho pracovnika a zastupcu prijimatefov
socialnej sluzby sa skontroluje stav schranky a urobi zapis s podpismi
pritomnych oséb. Evidenciu kontrol vedu  socidlne pracovniCky /
koordinatorky.

CL5
Poucenie prijimatela socialnej sluzby o pravach a slobodach

. PouCenie prijimatefa socialnej sluzby o jeho pravach a slobodach je
zabezpeCené tak, Ze socialne pracovniCky / koordinatorky oboznami a
informuju v zrozumitefnej forme kazdého prijimatela socialnej sluzby o tom,
aké ma prava a slobody (priloha €. 3).

. V pripade staZenej komunikacie s prijimatefom socialnej sluzby socialne
pracovnic¢ky / koordinatorky komunikuju s pribuznou osobou prijimatela
socialnej sluzby, resp. s jeho najbliz§im socialnym okolim.

. Pouc€enie je zaznamenané v pisomnej podobe s podpismi osoby, ktora
poucenie vykonala a podpisom poucenej osoby (priloha €. 4).

Cl.6
Dohlad nad ochranou l'udskych prav a slobéd

. Dohfad nad ochranou ludskych prav a slobéd prijimatelov socialnej sluzby je
zabezpecCeny cez zastupcov prijimatelov socialnej sluzby, ktorych si volia
samotni prijimatelia socialnej sluzby. V pripade zistenia porusenia ludskych
prav nahlasi zastupca prijimatelov socialnej sluzby zisteny stav bezodkladne
socialnej pracovniCke / koordinatorke. Ta vedie evidenciu o porusovani
l[udskych prav a slobdd. Socialna pracovni¢ka / koordinatorka to zaeviduje a
bezodkladne nahlasi vedeniu Atrium n.o., ktoré nariadi napravné opatrenia na
odstranenie tohto problému.

. V pripade, ak by ktokolvek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o
pripade poruSovania prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby je povinny to
bezodkladne nahlasit socialnej pracovniCke / koordinatorke, ta nariadi
napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

. Kontrola dodrziavania ludskych prav a slobéd sa méze vykonat kedykolvek.
Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatelmi socialnej sluzby,
nahliadnutim do evidencie poruSovania prav a slobdd. Kontrola sa vykonava aj
prostrednictvom dotaznika spokojnosti s poskytovanymi sluzbami v zariadeni.
Riaditel zariadeni a socialna pracovnicka / koordinatorka maju pravo
kedykolvek po pracovnej dobe vstupit do zariadenia a skontrolovat stav
dodrziavania ludskych prav a slobéd.
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CL7
Zaverecéné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny v tejto smernici su mozné len formou pisomnych dodatkov.

Tato smernica nadobuda ucinnost a platnost’ diiom 01.03.2022.

3. Riaditel zariadeni zabezpeci, aby vSetci zamestnanci boli oboznameni s touto
smernicou, ¢o potvrdia svojim podpisom.

N

V PreSove 28. 02. 2022
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Priloha

Prehl'ad definicii tykajucich sa problematiky zanedbavania, tyrania, zneuZivania
starsich l'udi ako aj nevyhnutnej potreby prevencie

Zlé zaobchadzanie so starSimi fludmi bolo prvykrat popisané vo Velkej Britanii v roku
1975 v British scientific journals pod pojmom ,dobita babicka“ (granny battering).
Podla definicie WHO je zneuzivanie a tyranie starSich jednorazovy alebo opakovany
¢in objavujuci sa v akomkolvek vztahu, ktory sposobuje ujmu alebo nestastie starsej
osobe.

V literature sa okrem pojmu nasilie alebo tyranie starSich fudi uvadza aj pojem
zanedbavanie.

Zanedbavanie sa popisuje ako zlyhanie opatrovatela pri poskytovani potrebnej
starostlivosti s u€elom vyhnut sa fyzickym tazkostiam alebo mentalnej uzkosti vo i
zranitefnej osobe. Za typické priznaky zanedbania starostlivosti mozno povazovat
dehydrataciu, podvyZivu, neupravenu postel, nedostatok liekov alebo lekarskej
starostlivosti, nedostatoCnu hygienu, neostrihané nechty, vlasy, znecistené Satstvo
a postelna bielizen a pod.

Tyranim sa rozumie predovSetkym zlé zaobchadzanie so zverenou osobou
vyznacujuce sa vysSim stuprfiom hrubosti a bezcitnosti, neucty az ponizovania, ktoré
poskodena osoba pocituje ako tazkeé prikorie.

Specifickou skupinou fudi st osameli, zavisli, &asto nepohyblivi a dementni ludia su
mimoriadne bezbranni proti vSetkym formam tyrania, Sikanovania alebo
zanedbavania.

Zneuzivanie starSich ludi (elder abuse) je jednorazovy akt alebo nedostatok
vhodnej akcie (spravania), ktoré sa vyskytuje v ramci akéhokolvek vztahu, v ktorom
sa predpoklada dbévera, ¢o vedie k utrpeniu starSej osoby. Nasilie méze mat povahu
telesného, psychického alebo citového, finanéného alebo materialneho, sexualneho
nasilia alebo zanedbavania.

Zlé zaobchadzanie so starsimi F'ud’'mi predstavuje:

- poskodzujuce spravanie rozlicnej povahy (tyranie, zneuzivanie, zanedbavanie),

- poskodzujuce spravanie vykonavané v rozli€nych prostrediach (v domacom
prostredi, vo verejnych priestranstvach, v ramci rozlicnych sluzZieb verejnej a privatnej
povahy, vratane rezidenc¢nej starostlivosti),

- poSkodzujuce spravanie rozlicnych aktérov (inych jednotlivcov, skupin, alebo
sebaposkodzovanie),

- poskodzujuce spravanie vyvolavajuce nasledky rozlicnej povahy (fyzicku ujmu,
psychické Ci emocionalne stradanie, oslabenie ekonomickej nezavislosti, ale aj stratu
sebaucty ¢i sebadbvery),

- spravanie alebo predpoklad spravania vyvolavajuci potrebu odbornej identifikacie
(diagnostiky),

- spravanie alebo predpoklad spravania vyvolavajuci potrebu verejnej odozvy
(opatreni) rozlicnej povahy a na rozli€nych urovniach.

Formy tyrania a zanedbavania starsich ludi:

Telesné tyranie:

Je chapané ako zamerné pdésobenie bolesti, zamerné zranovanie, alebo zamerné
odopieranie zakladnych Zivotnych potrieb. Ide nielen o fyzické napadanie, bitie, i iné
agresivne vypady, ale tiez o rafinovanejSie spdsoby - vystavovanie chladu,
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odopieranie jedla, liekov, oSatenia, nezabranenie hroziacemu poraneniu, zamerné
neodstranenie rizik, neposkytnutie pomoci.

Telesné tyranie vedie k mnohym a opakovanym poraneniam, k podvyZive.
Dochadza k tomu, Ze starSi [udia su Casto trestani za to, ¢o neurobili, alebo za
drobné nehody, ktoré spdsobuje ich zniZend mobilita, choroby kibov, koné&atin,
nedostatocna sila v rukach, nestabilita, nerovnovaha.

Citové a psychické tyranie:

Zahfa verbalnu agresivitu, urazky, hrozby, zastraSovanie, poniZovanie,
obmedzovanie rozhodovania o0 sebe samom, zniZzovanie ich sebavedomia
a sebalcty, zdérazriovanie nepotrebnosti, nadbytoénosti a pritaze seniorov. Casté je
vyhrazanie prestahovanim, vystahovanim, umiestnenim v zariadeni s ustavnou
starostlivostou. Citové tyranie a vydieranie méze byt likvidovanie €i poSkodzovanie
predmetov s emofnym vyznamom, agresia proti zvieratam ¢&i rastlinam,
obmedzovanie moznosti kontaktov s blizkymi osobami, branenie v sledovani
oblfubenych televiznych ¢&i rozhlasovych relacii, obmedzovanie pohybu (zakaz
vychadzat’ z vymedzenej miestnosti).

Finanéné a majetkové zneuzivanie:

Vymahanie vysokych platieb za sluzby, neopravnené nakladanie s ich finanénymi
prostriedkami, prisvojovanie si déchodku, atd. Casto dochadza k natlaku napisat
zavet, nevyhodné prevody majetku na rodinnych prislusnikov, ale iinych oséb
vratane bytov, obmedzovanie vlastnickych a uzivatelskych prav. Casto dochadza
k tomu, Ze starS§im nanutia vymenit’ zariadenie, zoberu im veci a majetok, na ktory su
citovo naviazani, nakolko ich k nim viazu spomienky z mladosti a spolunazivania so
Zivotnym partnerom.

Zanedbanie starostlivosti:

Chapeme ako zlyhanie osoby zodpovednej za bezpecnost a uspokojovanie
primeranych potrieb zavislej osoby. Zanedbanie nastava, ak nesebestacny Clovek
zostava nezabezpeceny. Typické prejavy zanedbavania su poruchy vyzivy
a hydratacie, prechladnutie, hrubé nedostatky v osobnej hygiene a v obleceni,
poranenie z padov, hnisajuce rany, vyrazna zanedbanost odevu a pribytku. Obvykla
je socialna, komunikacna izolacia, uzkost, apatia.

Systémové ponizovanie (druhotné tyranie):

Je chapané ako utrpenie spdsobené spolocenskymi normami, instituciami, postupmi
a Casto priamo systémom, ktory bol zaloZzeny na pomoc a ochranu. Ide o upieranie
prava byt vypocuty a podielat sa na rozhodovani o sebe samom, rozhodovanie
0 podstatnych zalezitostiach nielen bez suhlasu, ale Casto ibez primeraného
informovania seniorov (postupy v ramci zdravotnickych sluzieb, premiestriovanie
vramci zariadeni...), nereSpektovanie rozhodnuti seniorov, nerozvinutie
mechanizmov smerujucich k ochrane zaujmov a prav osdb trpiacich na demenciu.
Inou formou je inedostupnost ¢&i zla kvalita sluZieb umoziujucich osobam
s poruchami sebestacnosti pobyt v obvyklom domacom prostredi ¢i vytvaranie
neprirodzeného prostredia v zariadeniach dlhodobej starostlivosti.
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Zvlastnou formou utrpenia je socialna deprivacia — urcity jedinec je ostatnymi
prijimatelmi socialnej sluzby alebo personalom vylu€eny pre oSetrovatelské
problémy, zlozvyky, asocialne spravanie napriek tomu, Zze nema moznost odist
(napr. nema domov) a nadviazat' iné kontakty. To vedie k apatii, tupému pozeraniu
do prazdna (tzv. priznak dlhého pohladu).

Prevencia zlého zaobchadzania so starSimi l'udmi v ramci rezidencCnej
starostlivosti ma byt prirodzenou sucCastou zabezpeCovania snahy o kvalitu v
socialnych sluzbach garantovanu pre vSetky strany, ktoré su na nich zainteresované
- starSie osoby ako prijimatelia socialnych sluzieb, ich rodiny, zamestnanci’kyne v
sluzbach, dobrovolnici/¢ky, donori.

Je doblezité mat na zreteli, Ze starSi ludia maju pravo na slusné zaobchadzanie
v kazdej situacii a za akychkolvek podmienok a ochranu proti réznym formam tyrania
a zneuzivania.

Literatura:

GALISOVA, L'.: Tyranie a zanedbavanie starych ludi. In: Férum pre pomoc starsim.
www.forumseniorov.sk

HOLUBKOVA, M.: Tyranie seniorov — spolocenské tabu. Diplomova prace. Brno
2005 (Lekarska fakulta). 47 s.

REPKOVA, K. — BALOGOVA, B.: Prevencia zlého zaobchéadzania so star§imi fudmi
ako verejna politika. Terminologia, koncepty a diagnostika. Bratislava 2013. 160 s.
ISBN 978-80-971420-7-0

VAVRECKOVA, M.: Tyrani a zanedbavani seniorti. Diplomova praca. Brno 2008:9-
21.

ZIGOVA, E.: Tyranie a zneuzivanie du$evne chorych star$ich pacientov — kazuistiky.
111-114 s. In: Psychiatria pre prax. www.solen.sk
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Atrium n.o.
Horarska 61, 080 01 PreSov

A I RI U M ICO: 45745692, DIC: 2120055003

051 /3240042 , atriumpresov.no@gmail.com

POUCENIE O LUDSKYCH PRAVACH A SLOBODACH
ZAMESTNANCA

Meno, priezvisko a titul zamestnanca:

Pracovna pozicia:

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol/a riadne pouceny/a o zakladnych l'udskych
pravach a slobodach prijimatel’a socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov a Specializovaného
zariadenia v Presove. Odo dna poucenia sa zaviazujem reSpektovat’ tieto prava a slobody
prijimatel’a socialnej sluzby v stilade s internymi predpismi — Smernice 1.1 a d’alSich smernic
pojednavajucich o dodrziavani 'udskych prav a slobdod. Som si vedomy/a vsetkych nasledkov,

ktoré vyplyvaju z nedodrZania I'udskych prav a slobdd.

V Presove, dna

podpis poucenej osoby

Meno, priezvisko a titul osoby, ktora vykonala poucenie:

Podpis 0soby, ktora vykonala POUCENIE: ........ccceieiiieiiierieieiiesiesie st sie e e se e sraesee e sneesneens
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POUCENIE O LUDSKYCH PRAVACH A SLOBODACH
ZAMESTNANCA

Meno, priezvisko a titul zamestnanca:

Pracovna pozicia:

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol/a riadne pouceny/a o zakladnych I'udskych
pravach a slobodach prijimatel'a socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni a Zariadeni
pre seniorov v Presove. Odo dna poucenia Sa zavizujem reSpektovat’ tieto prava a slobody
prijimatel’a socidlnej sluzby v sulade s internymi predpismi — Smernice 1.1 a d’alSich smernic
pojednévajtcich o dodrziavani l'udskych prav a slobdd. Som si vedomy/a vSetkych nésledkov,

ktoré vyplyvaji z nedodrzania 'udskych prav a slobod.

V Presove, dna

podpis poucenej osoby

Meno, priezvisko a titul osoby, ktora vykonala poucenie:

Podpis 0soby, ktord vykonala pouCenie: .........cccceveiiiiiiiiiiiiie e
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Vybor prijimatel’ov socialnej sluzby
%

Zariadeni pre seniorov a Specializovanom zariadeni

Clenovia:

=

Vo Presove, diia
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Vybor prijimatel’ov socialnej sluzby :
Clenovia:
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Priloha ¢. 4
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\ Atrium n.o.

Horarska 61, 080 01 PreSov

A I RI U M ICO: 45745692, DIC: 2120055003

051/, atriumpresov.no@gmail.com

POUCENIE O DUDSKYCH PRAVACH A SLOBODACH
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
V SPECIALIZOVANOM ZARIADENI A V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Meno, priezvisko prijimatel’a socialng) SIUZDY: ........ccocviieiiiiiiiiieieeeeeee e

Druh sociélnej sluzby: Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol/a riadne oboznameny/a so zakladnymi
Pudskymi pravami a slobodami prijimatel'a socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov avVv
Specializovanom zariadeni v Presove, ako aj s moznostami kontroly dodrZiavania l'udskych

prav a slobod.

podpis poucenej osoby

Meno, priezvisko a titul osoby, ktora vykonala poucenie:

Podpis 0soby, ktord vykonala pOUCENIC: ........cccciuieiiiiiiiiiiieiiie e
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POUCENIE O LUDSKYCH PRAVACH A SLOBODACH
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
V SPECIALIZOVANOM ZARIADENI A V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Meno, priezvisko prijimatel’a sOCiAlng) SIUZDY: ........coovviiiiiiiiiiiiiiieee e

Druh socialnej sluzby: Specializované zariadenie a Zariadenie pre seniorov

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol/a riadne oboznameny/a so zakladnymi
Pudskymi pravami a slobodami prijimatel'a socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni
aV Zariadeni pre seniorov v Presove, ako aj s moznostami kontroly dodrziavania 'udskych

prav a slobod.

podpis poucenej osoby

Meno, priezvisko a titul osoby, ktora vykonala poucenie:

Podpis 0soby, ktord vykonala pOUCENIC: .........ccceeeciieiiieiiieiiieeie et
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Zakladné lFudske prava a slobody

Kazdy pracovnik sa sprava k prijimatelom socialnej sluzby
s reSpektom a uctou

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na kontakt s rodinou,
socialnym okolim, na zachovanie vazieb s prirodzenym
prostredim dostupnou formou (osobne, telefonicky,
pisomne a elektronicky)
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Prijimatel socialnej sluzby ma pravo zucastnovat’ sa
spoloéenského zivota podla viastného vyberu
a zucastnovat’ sa aktivit priamo v zariadeni alebo mimo
neho
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Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podielat’ sa na
uréovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov socialnej sluzby

N
WERAELY N

ot

Kazdy prijimatel socialnej sluzby v zariadeni alebo jeho
pribuzni, ¢i socialne okolie mézu podavat’ podnety a
st’aznosti aj anonymne pisomnou formou




Strana 22 z 22

VSetci zamestnanci Atrium n.o oslovuju prijimatela
socialnej sluzby pan/pani a priezvisko

Kazdy zamestnanec Atrium n.o pred vstupom naizbu
prijimatela socialnej sluzby je povinny zaklopat’ a poc¢kat’
navyzvanie k vstupu




