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Smernica 

na dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd 

 

Štandard: 

Sociálne služby sú poskytované v súlade so základnými ľudskými právami 

a slobodami, prirodzenou ľudskou dôstojnosťou, s princípmi nediskriminácie 

z dôvodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a náboženstva, či iného zmýšľania 

národného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej 

skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijímateľa sociálnej služby a sú 

poskytované v prostredí, ktoré si prijímateľ sociálnej služby vybral.  

 

Čl. 1 

Úvodné ustanovenia 

 

1. Smernica na dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd sa vydáva 

podľa č. 2 zákona NR SR č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č.455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení 

neskorších predpisov v znení zákona č. 485/2013 Z.z. (ďalej len zákon 

o sociálnych službách). 

 

2. Ochrana ľudských práv a slobôd prijímateľa sociálnej služby je zakotvená v 

Ústave Slovenskej republiky, vo Všeobecnej deklarácii ľudských práv, v 

Dohovore o ochrane ľudských práv a základných slobôd, v Európskej 

sociálnej charte, v zákone o sociálnych službách ako aj v iných 

medzinárodných a všeobecne záväzných právnych normách a pravidlách 

občianskeho spolužitia. Je obsahovou súčasťou Práv starších osôb v rámci 

Celoštátnej stratégie ochrany a podpory ľudských práv v SR ako aj návrhu 

Dohovoru OSN o právach starších ľudí.  

 

3. Ústava SR rešpektuje slobodu jednotlivca (čl. 12, ods.1 – „Ľudia sú slobodní a 

rovní v dôstojnosti i v právach“), čím zvýrazňuje, že stredobodom jej záujmu je 

slobodný človek, ľudská bytosť. Ústava vníma slobodu jednotlivca jednak v 

tejto všeobecnej podobe, no taktiež ju v ostatných svojich ustanoveniach 

konkretizuje (napr. čl. 17 – osobná sloboda, čl. 23 – sloboda pohybu a pobytu, 

čl. 24 – sloboda myslenia, svedomia, náboženského vyznania a viery, čl. 26 – 

sloboda prejavu atď.)  

 

4. Atrium n.o. formou tejto smernice vydáva štandardizovaný procedurálny 

postup na určenie pravidiel a preventívnych opatrení, aby nedochádzalo 

k porušovaniu základných ľudských práv a slobôd prijímateľa sociálnej služby. 

 

5. Poskytovateľ sociálnej služby podriaďuje svoju činnosť etickým princípom a 

všeobecným princípom sociálnej služby. V súlade so Všeobecnou deklaráciou 

ľudských práv rešpektuje právo prijímateľa sociálnej služby na dôstojné 
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a ľudské zaobchádzanie bez ohľadu na vek, rasu, pohlavie, náboženskú či 

politickú príslušnosť. 

 

6. V súlade s Európskym dohovorom základných práv a ľudských slobôd má 

každý prijímateľ sociálnej služby možnosť brániť sa, ak sú mu tieto práva 

upierané.  

 

7. V súlade s § 10 zákona o sociálnych službách, pri poskytovaní sociálnej 

služby v Atrium, n.o. nemožno používať prostriedky netelesného a telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Vo výnimočných prípadoch ako je 

ohrozenie života prijímateľa sociálnej služby, alebo iných fyzických osôb, 

možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, a to len na 

čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia.  

 
8. Atrium n.o má spracovaný  Etický kódex , ktorý  upravuje všeobecne 

uznávané princípy spolupráce, vzájomného rešpektu, slobodného 

vyjadrovania, správania a konania zamestnancov zariadení voči prijímateľom 

sociálnych služieb, ich príbuzným, voči spolupracovníkom, verejnosti 

a všetkým ostatným partnerom zariadení.    

 

 
 

Čl. 2 

Vymedzenie pojmov 

 

1. Sociálna služba v zariadení Atrium n.o je odborná činnosť, obslužná činnosť 

alebo ďalšia činnosť alebo súbor  týchto činností, ktoré sú zamerané  na: 

  

• prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, riešenie nepriaznivej sociálnej 

situácie alebo zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie  fyzickej osoby, rodiny 

alebo komunity, 

• obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viesť samostatný života na 

podporu jej začlenenia do spoločnosti, 

• zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojovanie základných 

životných potrieb fyzickej osoby a rodiny, 

• riešenie krízovej sociálnej situácie osoby a rodiny, 

• prevenciu sociálneho vylúčenia fyzickej osoby a rodiny. 

 

 

 

2. Atrium n.o. má nasledujúce prevádzky:  

 

- Zariadenie pre seniorov a Špecializované zariadenie 

    Miesto poskytovania sociálnej služby: Dilongova 15, 080 01 Prešov 
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- Zariadenie pre seniorov a  Špecializované zariadenie  

Miesto poskytovania sociálnej služby: Dilongova 13, 080 01 Prešov 

 

Poskytovateľ sociálnej služby je: Atrium n.o: 

 

 
          Názov prevádzkujúcej spoločnosti:  Atrium n.o. 
          Sídlo prevádzkujúcej spoločnosti:           Dilongova 13, 15, 080 01 Prešov 
          IČO:                45 745 692 
          V zastupený:  PhDr. Slavko Poptrajanovski PhD., 

riaditeľ zariadení 
          Kontakt:                
          E-mail:               atriumpresov.no@gmail.com 
          Právna forma:              nezisková organizácia 

          Forma sociálnej služby:             pobytová, celoročná 

          Druh sociálnej služby:  špecializované zariadenie podľa §39           

zákona o sociálnych službách 

zariadenie pre seniorov podľa §35 

zákona o sociálnych službách 

                                                                 

 

 

3. Prijímateľom sociálnej služby v zmysle §35 ods. 1 citovaného zákona 

o sociálnych službách v Zariadení pre seniorov   je: 

 

a) fyzická osoba, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej 

fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV podľa prílohy č. 3 

zákona o sociálnych službách alebo 

b) fyzická osoba, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej 

služby v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych dôvodov. 

 

4. Prijímateľom sociálnej služby v zmysle §39 ods. 1 citovaného zákona 

o sociálnych službách v Špecializovanom zariadení je: 

 
a) fyzická osoba, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeň 

odkázanosti je najmenej V podľa prílohy č. 3 a má zdravotné postihnutie, 

ktorým je najmä Parkinsonova choroba, Alzhaimerova choroba, demencia 

rôzneho typu etiológie. 

 

Čl. 3 

Postup pri dodržiavaní základných ľudských práv a slobôd 

 

1. Atrium n.o dodržiava zásady rovnakého zaobchádzania pri poskytovaní 

sociálnej služby - všetci prijímatelia sociálnej služby v zariadení majú rovnaké 

mailto:atriumpresov.no@gmail.com
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práva a povinnosti bez ohľadu na vek, pohlavie, národnosť, rasu, náboženské 

vyznanie, sexuálnu orientáciu, či sociálny pôvod.  

 

2. Atrium n.o akceptuje slobodnú vôľu prijímateľa sociálnej služby – prijímateľ 

sociálnej služby si zvolí druh, rozsah a spôsob poskytovaných služieb a nesie 

osobnú zodpovednosť za svoje rozhodnutie.  

 

3. Koordinátorky – sociálne pracovníčky jednotlivých tímov oboznámia svojich 

podriadených s ľudskými právami a slobodami prijímateľa sociálnej služby ako 

aj s celou agendou, ktorá sa týka smerníc platných v Atrium n.o. Každý 

novoprijatý zamestnanec bude upozornený na to, aby pri vykonávaní svojej 

práce dbal na dodržiavanie práv a slobôd prijímateľa sociálnej služby. Súhlas 

s oboznámením sa s danou dokumentáciou každý zamestnanec potvrdí 

svojim podpisom ( príloha č. 1). 

 

4. Atrium n.o rešpektuje zásady rovnakého zaobchádzania a práva prijímateľa 

sociálnej služby. Pre zabezpečenie dôstojnosti prijímateľa dbá sa na ochranu 

života a zdravia, osobnú slobodu, rešpekt k osobnej cti, dobrej povesti a 

mena.  

 

5. Atrium n.o vytvára také podmienky, aby bolo naplnené právo prijímateľa 

sociálnej služby na:  

 
a) sebaurčenie, a to predovšetkým:  

- ochranu osobnej slobody, 

- slobodu myslenia a náboženského vyznania,  

- dôraz na osobný rozvoj,   

 

b) rešpekt súkromia prijímateľa sociálnej služby:  

- nenarušovanie osobného priestoru, 

- zabezpečenie intimity pri vykonávaní opatrovateľských úkonov 

zamestnancami zariadení,  

- ochranu osobných údajov,  

- dôvernosť informácií poskytnutých kompetentným odborným zamestnancom 

zariadení v záujme riešenia problémov prijímateľa sociálnej služby, 

c) vytváranie podmienok, pre zabezpečenie práva prijímateľa sociálnej služby 

na bezpečie: 

- ochranu pred akýmikoľvek formami zneužívania, diskrimináciou a pod.,  

- zabezpečenie bezbariérového prístupu v obytných priestoroch zariadení,     

 d) poskytovanie služby s prihliadnutím na individuálne potreby prijímateľa 

sociálnej služby: 

- vypracovanie individuálneho plánu prijímateľa sociálnej služby – podľa jeho 

potrieb.  



Strana 6 z 22     
   

 

 

Čl. 4 

Pravidlá prístupu k prijímateľovi sociálnej služby 

 

Aby nedošlo k porušovaniu práv prijímateľa sociálnej služby sú v Atrium n.o. 

nastolené jasné pravidlá, ktorými sa musia riadiť všetci zamestnanci.  

 

V zmysle článkov 1 a 2 v  Atrium n.o. nemožno: 

A) 

1. používať trestanie alebo ponižujúce zaobchádzanie s prijímateľom sociálnej 

služby; 

2. zaobchádzať s prijímateľom sociálnej služby tak, že to bude vyvolávať pocit 

strachu, úzkosti alebo psychickú traumu; 

3. používať prostriedky zabraňujúce voľnému pohybu, s výnimkou, ak je ich 

použitie nevyhnutné na zabezpečenie bezpečnosti proti pádu a zraneniu, ale 

len s udelením súhlasu od prijímateľa sociálnej služby, resp. jeho príbuzného, 

alebo lekára; 

4. nariaďovať prijímateľovi sociálnej služby neprimeraný fyzický pohyb, alebo 

telesné úkony, ktoré nemôže fyzicky zvládnuť; 

5. podávať svojvoľne prijímateľovi sociálnej služby omamné látky vedúce 

k tlmeniu fyzickej a duševnej aktivity; 

6. podávať prijímateľovi sociálnej služby utlmujúce lieky s výnimkou odporúčania 

a predpisu lekára v špecializačnom odbore psychiatria. 

 

Prístupy zamestnancov Atrium n.o. voči prijímateľovi sociálnej služby: 

B) 

1. každý zamestnanec v zariadení sa správa ku prijímateľovi sociálnej služby 

s rešpektom; 

2. každý zamestnanec v zariadení pred vstupom na izbu prijímateľa sociálnej 

služby je povinný zaklopať a počkať na vyzvanie k vstupu; 

3. ak je prijímateľ sociálnej služby nedoslýchavý, zamestnanec smie vstúpiť na 

izbu bez vyzvania, avšak po vstupe upozorní na svoju prítomnosť na izbe 

hlasným pozdravom, zároveň vysvetlí prijímateľovi sociálnej služby dôvod 

jeho návštevy; 

4. zamestnanec môže vstúpiť do izby prijímateľa sociálnej služby aj bez jeho 

súhlasu, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu života, 

zdravia alebo majetku prijímateľa sociálnej služby, resp. na ochranu života, 

zdravia, majetku, práv a slobôd iných osôb; 

5. všetci zamestnanci v zariadení oslovujú prijímateľa sociálnej služby pán/pani 

a priezvisko; 

6. výnimku oslovenia dovoľuje vlastné prianie prijímateľa sociálnej služby na iné 

oslovenie, spôsob oslovenia je uvedený aj v individuálnom pláne prijímateľa 

sociálnej služby a je o tom informovaný tím zamestnancov v zariadení. 

7. prísne sa dodržuje zásada mlčanlivosti a pozitívneho prístupu k prijímateľovi 

sociálnej služby; 
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8. zároveň každý zamestnanec podporuje vytváranie podmienok na to, aby sa 

prijímateľ sociálnej služby mohol venovať zmysluplným činnostiam a žil 

dôstojne. 

 

Prehľad niektorých práv prijímateľa sociálnej služby v Atrium n.o.: 

     C) 

1. prijímateľ sociálnej služby má za podmienok ustanoveným zákonom 

o sociálnych službách právo výberu sociálnej služby a formy jej 

poskytovania a právo výberu poskytovateľa sociálnej služby; 

2. prijímateľ sociálnej služby má právo na poskytovanie sociálnej služby, 

ktorá svojim rozsahom, formou a spôsobom poskytovania umožňuje 

realizovať jeho základné ľudské práva a slobody, zachováva jeho ľudskú 

dôstojnosť, aktivizuje ju k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jeho 

sociálnemu vylúčeniu a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti; 

3. prijímateľ sociálnej služby má právo na zabezpečenie dostupnosti 

informácií v jemu zrozumiteľnej forme o druhu, mieste, cieľoch a spôsobe 

poskytovania sociálnej služby, o úhrade za sociálnu službu a o cieľovej 

skupine, ktorej je poskytovaná. Dostupnosť a poskytnutie informácií 

zabezpečujú sociálne pracovníčky alebo sociálne pracovníčky/ 

koordinátorky v rámci základného sociálneho poradenstva;  

4. prijímateľ sociálnej služby má právo na rešpekt a úctu; 

5. prijímateľ sociálnej služby má právo vyjadriť svoj názor; 

6. prijímateľ sociálnej služby má právo opustiť zariadenie pobyt mimo 

zariadenie a pravdepodobnú dobu návratu odporúčame oznámiť 

službukonajúcemu personálu; 

7. prijímateľ sociálnej služby má právo na kontakt s rodinou, sociálnym 

okolím, na zachovanie väzieb s prirodzeným prostredím dostupnou 

formou (osobne, telefonicky, písomne a elektronicky). Kontakty na 

základe požiadaviek prijímateľa sociálnej služby zabezpečujú všetci 

zamestnanci zariadení; 

8. prijímateľ sociálnej služby má právo zúčastňovať sa spoločenského života 

podľa vlastného výberu a zúčastňovať sa aktivít priamo v zariadení alebo 

mimo neho; 

9. prijímateľ sociálnej služby má právo podieľať sa na určovaní životných 

podmienok prostredníctvom zvolených zástupcov prijímateľov sociálnej 

služby pri úprave domáceho poriadku, pri riešení vecí súvisiacich 

s podmienkami a kvalitou poskytovania sociálnych služieb a výber aktivít 

vykonaných vo voľnom čase (príloha č. 2). Tieto činnosti zabezpečujú 

všetci zamestnanci v spolupráci so zvoleným zástupcom prijímateľov 

sociálnej služby. 

10. Každý prijímateľ sociálnej služby v zariadení alebo jeho príbuzní, či 

sociálne okolie môžu podávať podnety a sťažnosti aj anonymne 

písomnou formou - vo vstupnej hale zariadenia a na jednotlivé prevádzky 

je k dispozícii schránka určená pre tento účel. Atrium n.o. má 
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vypracovanú Smernicu pre vybavovanie podnetov a sťažností. Raz 

mesačne za prítomnosti sociálneho pracovníka a zástupcu prijímateľov 

sociálnej služby sa skontroluje stav schránky a urobí zápis s podpismi 

prítomných osôb. Evidenciu kontrol vedú  sociálne pracovníčky / 

koordinátorky. 

 

 

Čl. 5 

Poučenie prijímateľa sociálnej služby o právach a slobodách 

 

1. Poučenie prijímateľa sociálnej služby o jeho právach a slobodách je 

zabezpečené tak, že sociálne pracovníčky / koordinátorky oboznámi a 

informujú v zrozumiteľnej forme každého prijímateľa sociálnej služby o tom, 

aké má práva a slobody (príloha č. 3).  

2. V prípade sťaženej komunikácie s prijímateľom sociálnej služby sociálne 

pracovníčky / koordinátorky komunikujú s príbuznou osobou prijímateľa 

sociálnej služby, resp. s jeho najbližším sociálnym okolím.  

3. Poučenie je zaznamenané v písomnej podobe s podpismi osoby, ktorá 

poučenie vykonala a podpisom poučenej osoby (príloha č. 4). 

 

 

Čl. 6 

Dohľad nad ochranou ľudských práv a slobôd 

 

1. Dohľad nad ochranou ľudských práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby je 

zabezpečený cez zástupcov prijímateľov sociálnej služby, ktorých si volia 

samotní prijímatelia sociálnej služby. V prípade zistenia porušenia ľudských 

práv nahlási zástupca prijímateľov sociálnej služby zistený stav bezodkladne 

sociálnej pracovníčke / koordinátorke. Tá vedie evidenciu o porušovaní 

ľudských práv a slobôd. Sociálna pracovníčka / koordinátorka to zaeviduje a 

bezodkladne  nahlási vedeniu Atrium n.o., ktoré nariadi nápravné opatrenia na 

odstránenie tohto problému.  

2. V prípade, ak by ktokoľvek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o 

prípade porušovania práv a slobôd prijímateľa sociálnej služby je povinný to 

bezodkladne nahlásiť sociálnej pracovníčke / koordinátorke, tá nariadi 

nápravné opatrenia na odstránenie  tohto problému.   

3. Kontrola dodržiavania ľudských práv a slobôd sa môže vykonať kedykoľvek.  

Kontrola sa vykonáva rozhovorom s prijímateľmi sociálnej služby, 

nahliadnutím do evidencie porušovania práv a slobôd. Kontrola sa vykonáva aj 

prostredníctvom dotazníka spokojnosti s poskytovanými službami v zariadení. 

Riaditeľ zariadení a sociálna pracovníčka  / koordinátorka majú právo 

kedykoľvek po pracovnej dobe vstúpiť do zariadenia a skontrolovať stav 

dodržiavania ľudských práv a slobôd.  
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Čl. 7 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Akékoľvek zmeny v tejto smernici sú možné len formou písomných dodatkov. 

2. Táto smernica nadobúda účinnosť a platnosť dňom 01.03.2022. 

3. Riaditeľ zariadení zabezpečí, aby všetci zamestnanci boli oboznámení s touto 

smernicou, čo potvrdia svojim podpisom.      

 
 
  

V Prešove 28. 02. 2022 
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Príloha 
 

Prehľad definícii týkajúcich sa problematiky zanedbávania, týrania, zneužívania 
starších ľudí ako aj nevyhnutnej potreby prevencie 

 
Zlé zaobchádzanie so staršími ľuďmi bolo prvýkrát popísané vo Veľkej Británii v roku 
1975 v British scientific journals pod pojmom „dobitá babička“ (granny battering). 
Podľa definície WHO je zneužívanie a týranie starších jednorazový alebo opakovaný 
čin objavujúci sa v akomkoľvek vzťahu, ktorý spôsobuje ujmu alebo nešťastie staršej 
osobe.  
V literatúre sa okrem pojmu násilie alebo týranie starších ľudí uvádza aj pojem 
zanedbávanie.  
Zanedbávanie sa popisuje ako zlyhanie opatrovateľa pri poskytovaní potrebnej 
starostlivosti s účelom vyhnúť sa fyzickým ťažkostiam alebo mentálnej úzkosti voči 
zraniteľnej osobe. Za typické príznaky zanedbania starostlivosti možno považovať 
dehydratáciu, podvýživu, neupravenú posteľ, nedostatok liekov alebo lekárskej 
starostlivosti, nedostatočnú hygienu, neostrihané nechty, vlasy, znečistené šatstvo 
a posteľná bielizeň a pod. 
Týraním sa rozumie predovšetkým zlé zaobchádzanie so zverenou osobou 
vyznačujúce sa vyšším stupňom hrubosti a bezcitnosti, neúcty až ponižovania, ktoré 
poškodená osoba pociťuje ako ťažké príkorie.  
Špecifickou skupinou ľudí sú osamelí, závislí, často nepohybliví a dementní ľudia sú 
mimoriadne bezbranní proti všetkým formám týrania, šikanovania alebo 
zanedbávania.  
Zneužívanie starších ľudí (elder abuse) je jednorazový akt alebo nedostatok 
vhodnej akcie (správania), ktoré sa vyskytuje v rámci akéhokoľvek vzťahu, v ktorom 
sa predpokladá dôvera, čo vedie k utrpeniu staršej osoby. Násilie môže mať povahu 
telesného, psychického alebo citového, finančného alebo materiálneho, sexuálneho 
násilia alebo zanedbávania. 
Zlé zaobchádzanie so staršími ľuďmi predstavuje:  
-  poškodzujúce správanie rozličnej povahy (týranie, zneužívanie, zanedbávanie),  
- poškodzujúce správanie vykonávané v rozličných prostrediach (v domácom 
prostredí, vo verejných priestranstvách, v rámci rozličných služieb verejnej a privátnej 
povahy, vrátane rezidenčnej starostlivosti),  
- poškodzujúce správanie rozličných aktérov (iných jednotlivcov, skupín, alebo 
sebapoškodzovanie),  
- poškodzujúce správanie vyvolávajúce následky rozličnej povahy (fyzickú ujmu, 
psychické či emocionálne strádanie, oslabenie ekonomickej nezávislosti, ale aj stratu 
sebaúcty či sebadôvery),  
- správanie alebo predpoklad správania vyvolávajúci potrebu odbornej identifikácie 
(diagnostiky),  
- správanie alebo predpoklad správania vyvolávajúci potrebu verejnej odozvy 
(opatrení) rozličnej povahy a na rozličných úrovniach. 
 
Formy týrania a zanedbávania starších ľudí: 
Telesné týranie:  
Je chápané ako zámerné pôsobenie bolesti, zámerné zraňovanie, alebo zámerné 
odopieranie základných životných potrieb. Ide nielen o fyzické napádanie, bitie, či iné 
agresívne výpady, ale tiež o rafinovanejšie spôsoby - vystavovanie chladu, 
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odopieranie jedla, liekov, ošatenia, nezabránenie hroziacemu poraneniu, zámerné 
neodstránenie  rizík, neposkytnutie pomoci.  
Telesné týranie vedie k mnohým a opakovaným poraneniam, k podvýžive.  
Dochádza k tomu, že starší ľudia sú často trestaní za to, čo neurobili, alebo za 
drobné nehody, ktoré spôsobuje ich znížená mobilita, choroby kĺbov, končatín, 
nedostatočná sila v rukách, nestabilita, nerovnováha. 

 
Citové a psychické týranie:  
Zahŕňa verbálnu agresivitu, urážky, hrozby, zastrašovanie, ponižovanie, 
obmedzovanie rozhodovania o sebe samom, znižovanie ich sebavedomia 
a sebaúcty, zdôrazňovanie nepotrebnosti, nadbytočnosti a príťaže seniorov. Časté je 
vyhrážanie presťahovaním, vysťahovaním, umiestnením v zariadení s ústavnou 
starostlivosťou. Citové týranie a vydieranie môže byť likvidovanie či poškodzovanie 
predmetov s emočným významom, agresia proti zvieratám či rastlinám, 
obmedzovanie možnosti kontaktov s blízkymi osobami, bránenie v sledovaní 
obľúbených televíznych či rozhlasových relácií, obmedzovanie pohybu (zákaz 
vychádzať z vymedzenej miestnosti). 
 
 
Finančné a majetkové zneužívanie:  
Vymáhanie vysokých platieb za služby, neoprávnené nakladanie s ich finančnými  
prostriedkami, prisvojovanie si dôchodku, atď. Často dochádza k nátlaku napísať 
závet, nevýhodné prevody majetku na rodinných príslušníkov, ale i iných osôb 
vrátane bytov, obmedzovanie vlastníckych a užívateľských práv. Často dochádza 
k tomu, že starším nanútia vymeniť zariadenie, zoberú im veci a majetok, na ktorý sú 
citovo naviazaní, nakoľko ich k nim viažu spomienky z mladosti a spolunažívania so 
životným partnerom. 
 
Zanedbanie starostlivosti: 
Chápeme ako zlyhanie osoby zodpovednej za bezpečnosť a uspokojovanie 
primeraných potrieb závislej osoby. Zanedbanie nastáva, ak nesebestačný človek 
zostáva nezabezpečený. Typické prejavy zanedbávania sú poruchy výživy 
a hydratácie, prechladnutie, hrubé nedostatky v osobnej hygiene a v oblečení, 
poranenie z pádov, hnisajúce rany, výrazná zanedbanosť odevu a príbytku. Obvyklá 
je sociálna, komunikačná izolácia, úzkosť, apatia. 

  
Systémové ponižovanie (druhotné týranie):  
Je chápané ako utrpenie spôsobené spoločenskými normami, inštitúciami, postupmi 
a často priamo systémom, ktorý bol založený na pomoc a ochranu. Ide o upieranie 
práva byť vypočutý a podieľať sa na rozhodovaní o sebe samom, rozhodovanie 
o podstatných záležitostiach nielen bez súhlasu, ale často i bez primeraného 
informovania seniorov (postupy v rámci zdravotníckych služieb, premiestňovanie 
v rámci zariadení...), nerešpektovanie rozhodnutí seniorov, nerozvinutie 
mechanizmov smerujúcich k ochrane záujmov a práv osôb trpiacich na demenciu. 
Inou formou je i nedostupnosť či zlá kvalita služieb umožňujúcich osobám 
s poruchami sebestačnosti pobyt v obvyklom domácom prostredí či vytváranie 
neprirodzeného prostredia v zariadeniach dlhodobej starostlivosti. 
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Zvláštnou formou utrpenia je sociálna deprivácia – určitý jedinec je ostatnými 
prijímateľmi sociálnej služby alebo personálom vylúčený pre ošetrovateľské 
problémy, zlozvyky, asociálne správanie napriek tomu, že nemá možnosť odísť 
(napr. nemá domov) a nadviazať iné kontakty. To vedie k apatii, tupému pozeraniu 
do prázdna (tzv. príznak dlhého pohľadu). 
 
 
Prevencia zlého zaobchádzania so staršími ľuďmi v rámci rezidenčnej 
starostlivosti má byť prirodzenou súčasťou zabezpečovania snahy o kvalitu v 
sociálnych službách garantovanú pre všetky strany, ktoré sú na nich zainteresované 
- staršie osoby ako prijímatelia sociálnych služieb, ich rodiny, zamestnanci/kyne v 
službách, dobrovoľníci/čky, donori. 
Je dôležité mať na zreteli, že starší ľudia majú právo na slušné zaobchádzanie 
v každej situácii a za akýchkoľvek podmienok a ochranu proti rôznym formám týrania 
a zneužívania.  
 
 
Literatúra: 
GALISOVÁ, Ľ.: Týranie a zanedbávanie starých ľudí. In: Fórum pre pomoc starším. 
www.forumseniorov.sk  
HOLUBKOVÁ, M.: Týranie seniorov – spoločenské tabu. Diplomová práce. Brno 
2005 (Lekárska fakulta). 47 s. 
REPKOVÁ, K. – BALOGOVÁ, B.: Prevencia zlého zaobchádzania so staršími ľuďmi 
ako verejná politika. Terminológia, koncepty a diagnostika. Bratislava 2013. 160 s. 
ISBN 978-80-971420-7-0 
VAVREČKOVÁ, M.: Týraní a zanedbávaní seniorů. Diplomová práca. Brno 2008:9-
21.  
ŽIGOVÁ, E.: Týranie a zneužívanie duševne chorých starších pacientov – kazuistiky. 
111-114 s. In: Psychiatria pre prax. www.solen.sk 
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  Príloha č. 1 
                                                                         Atrium n.o. 

                              Horárska 61, 080 01 Prešov 

                                                                         IČO: 45745692, DIČ: 2120055003 

                                                              051 /3240042 , atriumpresov.no@gmail.com 

 

 

 

 

POUČENIE O ĽUDSKÝCH PRÁVACH A SLOBODÁCH 

ZAMESTNANCA  

 

 

Meno, priezvisko a titul zamestnanca:  

Pracovná pozícia:  

 

Svojim podpisom potvrdzujem, že som bol/a riadne poučený/á o základných ľudských 

právach a slobodách prijímateľa sociálnej služby v Zariadení pre seniorov a Špecializovaného 

zariadenia v Prešove.  Odo dňa poučenia sa zaväzujem rešpektovať tieto práva a slobody 

prijímateľa sociálnej služby v súlade s internými predpismi – Smernice 1.1 a ďalších smerníc 

pojednávajúcich o dodržiavaní ľudských práv a slobôd. Som si vedomý/á všetkých následkov, 

ktoré vyplývajú z nedodržania ľudských práv a slobôd. 

 

V Prešove, dňa  

............................................................. 

podpis poučenej osoby 

 

Meno, priezvisko a titul osoby, ktorá vykonala poučenie: 

....................................................................................................................................................... 

Podpis osoby, ktorá vykonala poučenie:  ..................................................................................... 
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                                                                           Atrium n.o. 

                                Horárska 61, 080 01 Prešov 

                                                                           IČO: 45745692, DIČ: 2120055003 

                                                                           051 /3240042 , atriumpresov.no@gmail.com 

 

 

 

 

 

POUČENIE O ĽUDSKÝCH PRÁVACH A SLOBODÁCH 

ZAMESTNANCA  

 

 

Meno, priezvisko a titul zamestnanca:  

Pracovná pozícia:  

 

Svojim podpisom potvrdzujem, že som bol/a riadne poučený/á o základných ľudských 

právach a slobodách prijímateľa sociálnej služby v Špecializovanom zariadení a Zariadení 

pre seniorov v Prešove.  Odo dňa poučenia sa zaväzujem rešpektovať tieto práva a slobody 

prijímateľa sociálnej služby v súlade s internými predpismi – Smernice 1.1 a ďalších smerníc 

pojednávajúcich o dodržiavaní ľudských práv a slobôd. Som si vedomý/á všetkých následkov, 

ktoré vyplývajú z nedodržania ľudských práv a slobôd. 

 

V Prešove, dňa  

............................................................. 

podpis poučenej osoby 

 

Meno, priezvisko a titul osoby, ktorá vykonala poučenie: 

....................................................................................................................................................... 

Podpis osoby, ktorá vykonala poučenie:  ..................................................................................... 

   

 

      

 

 

  

mailto:atriumpresov.no@gmail.com
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Príloha č. 2 

                                                                            Atrium n.o. 

                                 Horárska 61, 080 01 Prešov 

                                                                            IČO: 45745692, DIČ: 2120055003 

                                                                 051 /3240042atriumpresov.no@gmail.com 

 

 

 

 
 

Výbor prijímateľov sociálnej služby  

v  

 

Zariadení pre seniorov a Špecializovanom zariadení 

 
Členovia: 

 

1. 

2. 

 

 

 

 

 

 

Vo Prešove, dňa 
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                                                                           Atrium n.o. 

                     Horárska 61, 080 01 Prešov 

                                                                           IČO: 45745692, DIČ: 2120055003 

                                                                051 /3240042 , atriumpresov.no@gmail.com 

 

 

 

 

Výbor prijímateľov sociálnej služby : 

 
Členovia: 

 

    ..................................................................... 

 

    ..................................................................... 
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Príloha č. 4 
 

       Atrium n.o. 

                         Horárska 61, 080 01 Prešov 

       IČO: 45745692, DIČ: 2120055003 

                                                         051 / , atriumpresov.no@gmail.com 

 

 

 

POUČENIE O ĽUDSKÝCH PRÁVACH A SLOBODÁCH 

PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

V ŠPECIALIZOVANOM ZARIADENÍ A V ZARIADENÍ 

PRE SENIOROV 

 

 

 

Meno, priezvisko prijímateľa sociálnej služby: ......................................................................... 

Druh sociálnej služby: Zariadenie pre seniorov a Špecializované zariadenie 

 

Svojim podpisom potvrdzujem, že som bol/a riadne oboznámený/á so základnými 

ľudskými právami a slobodami prijímateľa sociálnej služby v Zariadení pre seniorov a v 

Špecializovanom zariadení v Prešove, ako aj s možnosťami kontroly dodržiavania ľudských 

práv a slobôd.  

 

 

V ..............................., dňa ............................. 

 

............................................................. 

podpis poučenej osoby 

Meno, priezvisko a titul osoby, ktorá vykonala poučenie: 

....................................................................................................................................................... 

Podpis osoby, ktorá vykonala poučenie:  ..................................................................................... 
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       Atrium n.o. 

                         Horárska 61, 080 01 Prešov 

       IČO: 45745692, DIČ: 2120055003 

                                                         051 / , atriumpresov.no@gmail.com 

 

 

 

POUČENIE O ĽUDSKÝCH PRÁVACH A SLOBODÁCH 

PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

V ŠPECIALIZOVANOM ZARIADENÍ A V ZARIADENÍ 

PRE SENIOROV 

 

 

Meno, priezvisko prijímateľa sociálnej služby: ......................................................................... 

Druh sociálnej služby: Špecializované zariadenie a Zariadenie pre seniorov 

 

Svojim podpisom potvrdzujem, že som bol/a riadne oboznámený/á so základnými 

ľudskými právami a slobodami prijímateľa sociálnej služby v Špecializovanom zariadení 

a v Zariadení pre seniorov v Prešove, ako aj s možnosťami kontroly dodržiavania ľudských 

práv a slobôd.  

 

 

V ..............................., dňa ............................. 

 

............................................................. 

podpis poučenej osoby 

 

Meno, priezvisko a titul osoby, ktorá vykonala poučenie: 

....................................................................................................................................................... 

Podpis osoby, ktorá vykonala poučenie:  ..................................................................................... 
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Základné ľudské práva a slobody  
 

 Každý pracovník sa správa k prijímateľom sociálnej služby 
s rešpektom a úctou 

 

 
 

Prijímateľ sociálnej služby má právo na kontakt s rodinou, 
sociálnym okolím, na zachovanie väzieb s prirodzeným 

prostredím dostupnou formou (osobne, telefonicky, 
písomne a elektronický) 
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Prijímateľ sociálnej služby má právo zúčastňovať sa 
spoločenského života podľa vlastného výberu 

a zúčastňovať sa aktivít priamo v zariadení alebo mimo 
neho 

 

 
 

Prijímateľ sociálnej služby má právo vyjadriť svoj názor 
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Prijímateľ sociálnej služby má právo podieľať sa na 
určovaní životných podmienok prostredníctvom zvolených 

zástupcov prijímateľov sociálnej služby 

 
 

Každý prijímateľ sociálnej služby v zariadení alebo jeho 
príbuzní, či sociálne okolie môžu podávať podnety a 

sťažnosti aj anonymne písomnou formou 
 

 
 
 
 
 

 

 



Strana 22 z 22     
   

 

 

Všetci zamestnanci Atrium n.o oslovujú prijímateľa 
sociálnej služby pán/pani a priezvisko 

 

 

 
Každý zamestnanec Atrium n.o pred vstupom na izbu 

prijímateľa sociálnej služby je povinný zaklopať a počkať 
na vyzvanie k vstupu 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


