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CL |
Uvodné ustanovenia

Domaci poriadok v sulade so zakonom ¢.448/2008 o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona €.455/1991 Zb. O Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov ( dalej len ,zakon“ ) obsahuje zasady pre
zaistenie pokojného a spokojného Zivota a poriadku v zariadeni Atrium n. o..

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania ludskej déstojnosti a
autondmie prijimatelov sluzieb, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam, kladie déraz
na dodrziavanie ludskych a ob&ianskych prav. Ciefom poskytovanych sluzieb je déraz
na samostatnost’ a sebestacnost prijimatelov socialnych sluzieb a zaistenie mozného
sukromia na zaklade ich individualnych potrieb.

Domaci poriadok je zavazny pre prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov
zariadenia. Domaci poriadok je zavazny aj pre ostatnych ob&anov, ktori do zariadenia
prichadzaju z akychkolvek dévodov.

CL. Il
Identifikacné udaje

1. Zariadenie pre seniorov

Miesto poskytovania socialnej sluzby: Dilongova 7366/15, 080 01 PreSov
Dilongova 5881/13, 080 01 PreSov

Atrium n. 0. ma nasledujuce prevadzky:

2. Specializované zariadenie
Miesto poskytovania socialnej sluzby: Dilongova 7366/15, 080 01 PreSov
Dilongova 5881/13, 080 01 PreSov

Poskytovatel socialnej sluzby je Atrium n. o. :

Nazov prevadzkujucej spolo¢nosti: Atrium n. o.

Sidlo prevadzkujucej spolo¢nosti: Horarska 13837/61, 080 01 PreSov
ICO: 45745692

Zastupeny: Mgr. Adridna Gmitterova —

Statutarny zastupca n. o.
PhDr. Slavko Poptrajanovski,PhD.
riaditel zariadeni

Kontakt: 051/32 40042

E-mail: atriumpresov. no@gmail.com
Pravna forma: neziskova organizacia
Forma socialnej sluzby: pobytova, celoro¢na

Druh socialnej sluzby:

Zariadenie pre seniorov podla §35 zakona o socialnych sluzbach

Specializované zariadenie podla §39 zakona o socialnych sluzbach
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CL 1l
Predmet ¢innosti, poskytovanie socialnej sluzby

1G>

o

1. V zariadeni pre seniorov je podla ustanovenia § 35 zakona o socialnych
sluzbach poskytovana celoro¢ne pobytova socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovisila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovfSila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov

2. V 3pecializovanom zariadeni vzmysle 8§39 ods. 1 citovaného zakona
o0 socialnych sluzbach je poskytovana celoro€ne pobytova socialna sluzba :

a) fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen
odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym
je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, skler6za multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie, hluchoslepota

V zariadeni sa v ramci poskytovanych socialnych sluzieb poskytuju alebo zabezpecuju
¢innosti podla § 15 az 18 zakona o socialnych sluzbach:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

opatrovatelsko - oSetrovatelska starostlivost

ubytovanie

stravovanie

upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

osobné vybavenie

V zariadeni sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuju sa:

e zaujmova Cinnost ( prace v zahrade, ru¢né prace a pod.)

e kulturno-spoloCenska cCinnost (sledovanie TV, dennej tlace, knih z
kniZnice, kartové hry, kulturne programy Ziakov zo ZS,ZUS )

e vychovna a poradenska €innost' (prednasky rézneho druhu a diskusné
skupiny)

e spiritualna Cinnost’ ( zabezpecCovanie duchovnych potrieb klientov)

e zabezpecCovanie pedikury, holenia a strihania klientov
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ClL IV
Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc ingj fyzickej
osoby

Ak

. Hned pri nastupe sa zistuju potreby prijimatela socialnych sluzieb, pri akych
ukonoch a aku pomoc potrebuje.

. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby sa poskytuje 24 hodin denne
individualne, podfa potrieb prijimatelov socialnych sluzieb.

. Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby zahfha
sebaobsluzné ukony, ukony starostlivosti o obytnu miestnost a pomoc pri
zakladnych socialnych aktivitach, ato hlavne :
hygienicku starostlivost o jednotlivé Casti tela — ruky, tvar, zuby, nechty (holenie,
Cesanie, umyvanie, strihanie nechtov, aplikacia krémov, masti pripadne
medikamentov)
celkovy kupel vratane umytia vlasov alebo sprchovanie vratane umytia viasov,
stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu: porciovanie stravy, obsluha —
prinesenie stravy a napoja na dosah klienta, kimenie a pomoc pri piti
vyprazdinovanie mocoveého mechura a hrubého Creva : sprievod na toaletu,
pomoc pri vyzliekani a obliekani, ucelna ocCista po toalete, sprievod z toalety,
podanie podloznej misy, mocCovej flase s naslednym ocistenim podloznej misy
alebo mocovej flade, ochrana osobnej a postelnej bielizne pred znecistenim,
nasadenie a vymena plienky
obliekanie, vyzliekanie, vyber oble€enia, vyzliekanie, vyzuvanie
mobilita, motorika : sprievod pri chddzi, pomoc pri vstavani z 16Zka, pomoc pri
lihani na 16zko, polohovanie, pomoc pri manipulacii s predmetmi, obsluha a
premiestiovanie predmetov dennej potreby
ukony starostlivosti o svoju obytnd miestnost a prisluSsenstvo, bezné
upratovanie, starostlivost’ o bielizen, pranie, Zehlenie
starostlivost' o 16Zko
dalSie jednoduché ukony suvisiace s udrziavanim Cistoty a poriadku na izbe a
v prisluSenstve izby
a pomoc pri zakladnych socialnych aktivitach : sprievod na lekarske vySetrenia,
sprievod na urady, sprievod pri zaujmovych ¢€innostiach, pomoc pri nakupovani,
pomoc pri vybavovani uradnych zaleZitosti
dohlad

. Po prichode do zariadenia zistujeme zvyky a priania prijimatefla socialnej sluzby
ohfadne hygienickych navykov. Zistuje sa kedy a kolkokrat cez den potrebuje
nasu pomoc, a aku pomoc — toto sa zapracuje do individualnych planov
prijimatelov.

Prijimatelia socialnej sluzby, ktori su samostatni, staraju sa o osobnu hygienu
sami, ostatni prijimatelia socialnej sluzby s pomocou a podporou
opatrovatelského personalu. Prijimatelia socialnej sluzby , ktori potrebuju
kompletnu pomoc a podporu pri zvladani a zabezpeCeni kazdodennych
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Zivotnych potrieb je im poskytnutda pomoc podla opatrovatelsko -
oSetrovatelského planu. Pomoc pri osobnej hygiene je poskytovana priebezne
poCas celého dna podla individualnych potrieb jednotlivych prijimatelov
socialnej sluzby.

6. Holenie, starostlivost o vlasy a nechty je zabezpecena v ramci zakladnej
opatrovatelskej starostlivosti. Ako nadstandardné sluzby su fakultativne,
kadernicke sluzby a pedikura. Tieto sluzby zariadenie zabezpecCuje externymi
dodavatefmi na naklady prijimatela socialnej sluzby.

CL Vv
Socialne poradenstvo

O OO0

V ramci socialneho poradenstva poskytujeme zakladné socialne poradenstvo,
ktoré spociva v poskytovani zakladnych informacii o mozZnostiach rieSenia problémov
nasich prijimatelov socialnej sluzby a v sprostredkovani dalSej odbornej pomoci
(psychologickej, pravnej, inej). Sucastou socialno-poradenskej Ccinnosti je aj
spolupraca s rodinnymi prislusnikmi prijimatefov socialnej sluzby, €o vedie ku
skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

ClL. VI
Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna €innost zamerana na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby. Nasim cielom je podporovat samostatnost
prijimatelov pri vSetkych Cinnostiach a aktivitach. To realizujeme nacvikom a rozvojom
socialnych zruénosti, posilfiovanim samostatnych navykov pri sebaobsluhe a pri
socialnych aktivitach (napr. samostatna orientacia v novom prostredi, nacvik
pouzivania kompenzacnych pomécok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu, vyuCba (obnova schopnosti) pisania alebo Citania, socialna komunikacia a
podobne). V neposlednom rade ulohou socialnej rehabilitacie je socializacia
prijimatela socialnej sluzby do nového socialneho prostredia, do ktorého prichadza.
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Socialna pracovnicka/koordinatorka alebo socialna pracovnicka/instruktorka socialnej
rehabilitacie po individualnom zvazeni na zaklade zdravotného a socialneho stavu
jednotlivych prijimatelov socialnej sluzby v spolupraci s rehabilitacnou
pracovnic¢kou — fyzioterapeutkou, zdravotnou sestrou v time a klu¢ovym pracovnikom
vypracovava program socialnej rehabilitacie.

CL VI
Opatrovatel'sko — oSetrovatel'ska starostlivost’

o

Opatrovatel'sko — oSetrovatelska starostlivost je poskytovana kvalifikovanymi
zdravotnymi sestrami a opatrovate/mi. Prijimatefom je zabezpeCovana zdravotna
starostlivost prostrednictvom praktického lekara, ktory dochadza tyzdenne do
zariadenia, pripadne podla potreby.

PoCas vikendov a sviatkov, v akutnych stavoch je lekarska starostlivost
zabezpecfena prostrednictvom pohotovostnych ambulancii, privolanim LSPP, resp. v
Zivot ohrozujucich stavoch privolanim RZP.

VySetrenia u odbornych lekarov sa zabezpecuju podla zdravotného stavu
prijimatelov socialnej sluzby v sprievode rodinného prislusnika alebo zamestnanca.
Zariadenie zabezpecuje lieky a zdravotnicke pomécky podla predpisu zmluvného
lekara. Ostatné odborné vysSetrenia su realizované v zdravotnickych zariadeniach.

CL. VIl
Ubytovanie

1. Byvanie ako obsluzna Cinnost zahfna v sebe :

= uzivanie podlahovej plochy obytnej miestnosti, podlahovej plochy prislusenstva
obytnej miestnosti a podlahovej plochy spolo¢nych priestorov

» uzivanie prevadzkového =zariadenia obytnej miestnosti, prevadzkového
zariadenia prisluSenstva obytnej miestnosti a prevadzkového zariadenia
spolo¢nych priestorov (napr. rozvod elektrickej energie, rozvod plynu, rozvod
vody, odvadzanie odpadovych vod)
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uzZivanie vybavenia obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti a
spolo¢nych priestorov napr. svietidla, nabytok, umyvadlo, zachodova misa a
pod.

vecné plnenia spojené s byvanim : odvoz odpadu, kurenie, tepla voda, odvod
odpadovych véd.

. Byvanie sa zabezpecuje v dvojlézkovych izbach podla moznosti a vyberu
prijimatela.

. Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného
priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku zariadenia.

. Prijimatelia maju pravo na zamykanie vlastnej izby. Po vyhodnoteni rizik
mobdZeme rozhodnut, aby prijimatel vlastnil klu¢€ od izby.

. Prijimatelom socialnej sluzby zabezpecime nielen uschovu cennych veci ale aj
dostatok uzamykatelného priestoru v izbe pre ulozenie osobnych veci (nocny
stolik).

.V zaujme garantovania bezpecnosti prijimatefov neodporu€a sa zdrziavat v
kotolni, v pracovni a kuchyni.

Cl. IX
Stravovanie

. Stravovanie sa zabezpecluje vo vlastnej stravovacej prevadzke zariadenia.
Strava sa podava zasadne v miestnosti na to ur¢enej — v jedalni. V ubytovacich
priestoroch sa jedlo podava na odporucanie lekara, a to imobilnym alebo chorym
prijimatelom, a na pozZiadanie prijimatela socialnych sluzieb.

. Zariadenie poskytuje prijimatelom pobytovej socialnej sluzby stravovanie v
sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav
fyzickych osdb podla stravnych jednotiek.

. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh
podavanej stravy na dobu jedného kalendarneho tyzdria a schvaluje ho
stravovacia komisia. Zariadenie okrem racionalnej stravy ponuka moznost
diétneho stravovania (diabeticka a Setriaca diéta).

1. Prijimatelom sa poskytuje stravovanie 5x denne pri podavani racionalnej a
Setriacej stravy, 6x denne pri poskytovani diabetickej stravy - rafajky, desiata,
obed, olovrant, 1l.veCera, 2. veCera. Jedalny listok zostavuje referend
stravovacej prevadzky. Pitny reZim je zabezpe€ovany po cely rok s dérazom na
letné mesiace. Prijimatelia maju neustale k dispozicii ¢aj a pithu vodu. Za
podavanie stravy zodpoveda referend stravovacej prevadzky a sluzbu konajuci
personal s plathym zdravotnym preukazom.
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e Odhlasovanie zo stravy : v pripade planovanej a neplanovanej
nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby zo stravovania sa odhlasuje u
socialnej pracovniCky/koordinatorky alebo socialnej pracovnicky/
inStruktorky socialnej rehabilitacie, ktora zabezpecCi odhlasenie zo
stravovania,

e Vv priebehu tyzdna do 14.00 hod. deri vopred,

e na den sobota, nedela a pondelok najneskér v piatok do 14.00 hod.

Prijimatelovi socialnej sluzby, ktory stravu v€as neodhlasi, nebude vratena
uhrada.

2. Orientacny denny ¢asovy harmonogram podavania stravy pre

prijimateflov:

ranajky 08.00 — 09.00 hod.

desiata 10.00 - 10.30 hod.

obed 11.30 - 12.30 hod. — Specializované zariadenie

12:00 — 12:45 hod. — zariadenie pre seniorov
olovrant 14.30 — 15.00 hod.
1. veCera 17.00 — 18.00 hod.
2. veCera 20.00 — 21.00 hod.

Cl. X
Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
a doporucené vybavenie

AR, §
f‘X#i
b w

o ®
L/

() 4

Upratovanie a hygiena zariadenia:

1. V celej budove zariadenia sa dodrZuje hygiena a Cdistota, za ktoru su
zodpovedné upratovacky. Upratovanie je suhrn sanitaCnych postupov,
vykonavanych upratovackami podla Dezinfekéno-sanitatného planu
zariadenia.

2. V ramci pracovnej Cinnosti prijimatelia socialnej sluzby sa mézu zapojit do
upratovania. V skriniach a na noc€nych stolikoch si udrzZiavaju poriadok
prijimatelia sami, pokial su schopni. V ostatnych pripadoch kfu€ovy pracovnik /
opatrovatel, ktorému je izba prijimatelia pridelena.

3. V obytnych miestnostiach, socialnych zariadeniach a v ostatnych priestoroch su
pristupné odpadkové koSe. Odpadky sa ukladaju do uzavretych nadob, ktoré
su kazdy den likvidované.

4. Opatrovatel zabezpeCuje udrziavanie Cistoty obytnych miestnosti a
prisluSenstva obytnych miestnosti tak, aby sa tam neskladovali potraviny po
dobe spotreby . Upratovanie izby sa uskutoCni v pritomnosti prijimatela, v jeho
nepritomnosti mozno upratovat' len s jeho predbeznym suhlasom.

5. Nie je dovolené:




6.
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e nadmerné pozivanie alkoholickych napojov,
o fajCenie, okrem priestorov na to vyhradenych mimo interiéru budovy
zariadenia,
VSetky spoloCenské miestnosti sa denne vetraju a vykonava sa bezné
upratovanie. Dezinfekcia stoliCiek, polohovatefnych kresiel a zdravotnickych
pomd&cok sa vykonava denne v nocne;j sluzbe.

Pranie, zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva:

1.

Prijimatel socialnej sluzby po€as pobytu v zariadeni pouziva vlastné oSatenie,
vlastnu obuv a vlastné hygienické potreby. Prijimatelovi, ktory si nevie alebo
nemdéze sam zabezpecit nevyhnutné oSatenie, obuv a zakladné hygienické
potreby v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej déstojnosti, zabezpeci
osobné vybavenie zariadenie.

Pranie, Zehlenie a udrzba Satstva sa vykonava vo vlastnej pracovni zariadenia.
Veci nemusia byt nové, ale mali by byt zachovalé. Bielizeri sa perie v
automatickych prackach, susi v bubnovych susSickach a Zehli naparovacou
ZehliCkou. Postelna a prevadzkova bielizen sa perie v zmluvne zabezpecenej
pracovni — Obecny podnik Jedlova.

Pripravené osobné Satstvo pred nastupom do zariadenia by malo byt oznacené
menom a priezviskom prijimatela socialnej sluzby, aby sa vylucila zamena
pripadne strata, alebo etiketou zariadenia Atrium. Ak prijimatel socialnej sluzby
alebo rodinni prisludnici nezabezpecia oznacenie osobného Satstva, oznacCenie
zabezpeci zariadenie.

Postelna bielizen sa vymiena raz za 7 dni, resp. podfa potreby. Osobna bielizer
sa odovzdava na pranie podla potreby.

Spinava bielizef sa denne zhromazduje v koSoch pre zber $pinavej bielizne a
denne sa odnasa do pra¢ovne (u imobilnych prijimatelov po kazdej toalete).
Cistd bielizen a $atstvo je uloZené v sklade G&istej bielizne, odkial ho
opatrovatelky odnasaju kazdodenne vozikom a odovzdavaju prijimatefom
alebo ukladaju do skrifi v pritomnosti prijimatela.

Doporuéené vybavenie prijimatela pri nastupe do zariadenia

e [\ [

(3\ Q0 ¢

Ak prijimatel pouziva kompenzacné pomocky : barle, vozik, chodidlo, okuliare
a pod., tieto odporuCame priniest a nadalej pouzivat aj poCas pobytu v
zariadeni.

Prijimatel socialnej sluzby si méze priniest radio, televizor, knihy, obrazky,
fotografie, drobné osobné predmety, sosky, nastenné hodiny, hrnéek a lyzi¢ku,
lyZicu, oblubené veci, koniCky : pletenie, hackovanie, krizovky, karty a pod.
Zariadenie nedisponuje priestormi a vybavenim pre chov domacich zvierat,
preto sa prijimatefom neodporuca si brat domace zvierata do zariadenia.
VSetky elektrické zariadenia, ktoré su prinesené do zariadenia musia byt
funkCné a musia mat certifikat.

00
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CL. X
Osobné vybavenie

= 0 * 9 >
IR
&N'l’-
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Muvﬁ

Osobné vybavenie sa poskytuje v zariadeni fyzickej osobe, ktora si nevie alebo

neméze zabezpedit nevyhnutné oSatenie, obuv a zakladné hygienické potreby %
rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej déstojnosti. Za osobné vybavenie sa
povazuju zakladné hygienické potreby, Satstvo a obuv. Prijimatelovi socialnej sluzby,
ktory si nemdze sam zabezpecit osobné vybavenie, méze zabezpecit' zariadenie aj
Z pouzitého oSatenia a obuvi.

1.

2.

4.

) CL. Xl
Uschova cennych veci

Zariadenie zabezpeCuje uzamykatefné priestory v izbe a zabezpecuje aj
uschovu cennych veci.

Pri nastupe do zariadenia prijimatel socialnej sluzby alebo zakonny zastupca je
upozorneny, ze zariadenie nezodpoveda za odcudzené, stratené cenné veci a
peniaze, ktoré neboli odovzdané do uschovy.

Pri nastupe do zariadenia socialna pracovnicka prevezme cenné veci, vkladnu
knizku alebo finanénu hotovost do uschovy na Ziadost' prijimatela socialnej
sluzby alebo jeho zakonného zastupcu a uzatvori sa zmluva o uschove cennych
veci. Ak prijimatel socialnej sluzby nie je pozbaveny spdsobilosti na pravne
ukony, ale z dévodu poskodenych psychickych funkcii alebo dusevnej poruchy
nie je schopny pochopit a posudit pravidla uschovy cennych veci, socialna
pracovniCka privola dalSieho zamestnanca a v kazdom pripade rodinného
prislusnika, ktori budu pritomni pri uzatvoreni zmluvy o uschove cennych veci
a svojimi podpismi potvrdzuju, Ze uzatvorenim zmluvy sa neporuSili ziadne
prava prijimatela socialnej sluzby.

Ak hrozi nebezpeCenstvo poskodenia, niCenia alebo straty cennych veci
prijimatelov, zariadenie prevezme do uUschovy na nevyhnutny Cas aj bez
uzatvorenia zmluvy o uschove. O tejto skuto¢nosti bezodkladne upovedomuje
zakonného zastupcu alebo rodinného prislusnika, a nasledne sa uzatvori
zmluva o uschove cennych veci.




Strana 13z 28

5. Cenné veci sa oznacuju tak, aby sa vyluc€ila ich zamena. Finan¢na hotovost sa
prevezme do uschovy a pri vySSej sume ako 1000 EUR nasledne sa vklada do
banky bud na depozitny uCet zariadenia alebo na jeho osobny ucet alebo
vkladnu knizku.

6. Zariadenie vedie evidenciu cennych veci v Knihe depozitov pod evidencnymi
Cislami uvedenymi v prilohe €. 3.

7. Stvrtroéne raz sa vykona inventarizacia vkladnych kniZiek a cennych veci a
kontrola penaznej hotovosti prijimatelov socialnej sluzby.

8. Prijimatel socialnej sluzby alebo zakonny zastupca ma pravo kedykolvek
vypovedat zmluvu o uschove cennych veci.

9. Vydavanie cennych veci alebo finan¢nej hotovosti z Uschovy sa uskutoCriuje v
pracovnych dnoch od 8.00 do 15.00 hod. O vydani cennej veci z uschovy sa
vyhotovi kratky pisomny zaznam priloha €. 2, v ktorej sa uvedie kedy a ¢o bolo
vydané, kto vydal, kto prevzal, pripadne kto bol pritomny. Zaznam musi byt
opatreny vlastnoru¢nym podpisom vydavajuceho pracovnika a prijimatela
socialnej sluzby alebo jeho zakonného zastupcu.

10.V pripade smrti prijimatefla socialnej sluzby cenné veci alebo peniaze prevzaté
do uschovy sa nahlasia do aktiv dedi€stva a mézu byt vydané len na zaklade
pravoplatného dedi¢ského rozhodnutia.

11.V pripade smrti prijimatela socialnej sluzby, ak nie je Statnym prislusnikom SR,
cenné veci z uschovy je mozné vydat bez dediCského rozhodnutia obCanovi,
ktorého urCil sam prijimatel pri nastupe do zariadenia alebo v zmluve o
poskytovani socialnej sluzby.

CL. Xl
Zaujmova €innost’ a vol'noc¢asové aktivity

D

'\‘

wr

v @

1. Spoloenska, kulturna a zaujmova c&innost je zabezpeCovana na zaklade
poZiadaviek prijimatefov a mozZnosti zariadenia.

2. Cielom zmyslupIného travenia volného €¢asu a udrzania si dusevnej sviezosti a
kvality Zivota, umoZznuje zariadenie prijimatefom zapojenie sa do spolo¢nych
aktivit, tréningu pamate, kulturneho vyzitia na podujatiach organizovanych v
ramci zariadenia.

3. Prijimatefom je k dispozicii spoloCenska miestnost, kniznica s bohatou zbierkou
knih a r6zne spoloCenské hry, zimna zahrada, terasa a zahradny altanok.

4. Posedenia, spoloCenské akcie spojené s kulturnym programom, prispievaju k
dobrym medziludskym vztahom medzi prijimatefmi navzgjom, ale aj medzi
prijimatelmi a zamestnancami zariadenia.
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Pre stimulaciu mobility prijimatelov zariadenie organizuje rézne aktivity, do
ktorych sa prijimatelia zapajaju podfa svojich schopnosti, moznosti a zaujmu.
Zapajanie sa prijimatelov do aktivit je dobrovolné.

Adekvatna pozornost je v zariadeni venovana duchovnym potrebam
prijimatelov. S moznostou ucasti na pravidelnych nedelfajSich bohosluzbach.
Prijimatelia maju moznost sledovat’ televizne vysielanie v spoloCenske;j
miestnosti na velkoplosnej TV, resp. sledovat film z DVD. V pripade zaujmu
maju moznost sledovat’ TV aj vo svojich obytnych izbach, ktoré su vybavené
televiznym pripojenym.

Prijimatel mbze vo svojej obytnej izbe pouzivat vlastné radio, televizor, mobil,
pocita¢ a podobne, pokial tym nerusi spolubyvajucich. Poplatky za pouzivanie,
naklady spojené s uvedenim pristroja do prevadzky a naslednu udrzbu a reviziu
hradi prijimatel z vlastnych prostriedkov.

Cl. XIvV
Podavanie informacii

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny informovat zaujemcov o socialnu
sluzbu pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby :

0 poskytovanych sluzbach (ciele, miesto, rozsah, forma, obsah, odborné
zameranie),

o vedenych dokumentaciach,

0 moznostiach udrziavania kontaktu so socialnym prostredim (telefonovanie,
navstevny poriadok a pod.),

0 moznostiach preruSenia poskytovania socialnej sluzby,

0 moznosti podavania staznosti,

0 moznostiach skoncenia poskytovania socialnej sluzby,

0 domacom poriadku,

o etickom kédexe,

o dodrziavani zakladnych fudskych prav a slobdd,

o cenniku sluzieb, o podmienkach ur€enia a platenia uhrady, o nasledkoch
neplatenia uhrady,

v pripade zmeny nahlasit do 24 hodin skuto¢nosti, ktoré su rozhodujuce pre
poskytovanie socialnej sluzby a pre platenie uhrady.

Zaujemcovia o socialnu sluzbu okrem hore uvedenych informacii maju pravo na
obhliadku zariadenia a jeho parkového aredlu pod vedenim povereného
zamestnanca zariadenia.
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3. Polas poskytovania socialnej sluzby socialna pracovni¢ka/ koordinatorka,
socialna pracovnicka/instruktorka socialnej rehabilitacie alebo zdravotna sestra
je povinna informovat bezodkladne prijimatela sociadlnej sluzby alebo
zakonného zastupcu

e 0 zdravotnom stave a 0 zmenach zdravotného stavu prijimatela socialnej
sluzby,

o hospitalizacii prijimatela,

o preruSeni poskytovania socialnej sluzby,

o nasledkoch neplatenia uhrady,

o vSetkych dolezitych skutoCnostiach, zmenach, ktoré ovplyviiuju

poskytovanie socialnej sluzby.

Cl. XV
Prijimanie prijimatelov socialnej sluzby

© CanStockPhoto.com - csp61688326

1. V zariadeni pre seniorov sa podla § 35 Zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktora dovrSila déchodkovy vek a jej stuperni odkazanosti na socialnu sluzbu je
najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

1) Obc&an ktory dovfsil dochodkovy vek a je odkazany na pomoc inej fyzickej
osoby (bez dusevného alebo telesného postihnutia alebo ich kombinacii)
poda pisomnu ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu na
prislusny obecny/mestsky urad v mieste trvalého bydliska Ziadatela.

2) Posudkovou cCinnostou sa zistuje odkazanost fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby s nepriaznivym zdravotnym
stavom na socialnu sluzbu. Posudkova &innost’ je zdravotna posudkova
¢innost’ a socialna posudkova €innost.

a) Zdravotna posudkova cinnost je posudenie odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby v suvislosti s jej zdravotnym stavom. Pri vykone zdravotnej
posudkovej &innosti posudzujuci zdravotnicky pracovnik (obce/mesta), ktory spifa
kvalifikané predpoklady, vychadza z lekarskeho nalezu vypracovaného zmluvnym
lekarom (oSetrujucim), s ktorym ma fyzicka osoba uzatvorenu dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti (dalej len zmluvny lekar). Ak je lekarsky nalez neupliny,
posudzujuci zdravotnicky pracovnik poziada zmluvného lekara o doplnenie.
Vysledkom posudenia je zdravotny posudok.
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b) Socialna posudkova Cinnost je posudzovanie: individualnych predpokladov fyzickej
osoby, rodinného prostredia fyzickej osoby, prostredia, ktoré ovplyviiuje zaclenenie
fyzickej osoby do spolo¢nosti. Vysledkom socialnej posudkovej €innosti je socialny
posudok. Socialna posudkova Ccinnost je vykonavana socialnym pracovnikom
obecného alebo mestského uradu.

c) Na zaklade zdravotného posudku a socialneho posudku sa vyhotovuje posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory obsahuije:

- stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

- odkazanost fyzickej osoby na pomoc inej osoby v oblasti sebaobsluznych ukonov,
ukonov starostlivosti o svoju domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach,

- navrh druhu socialnej sluzby,

- urCenie terminu opatovného posudenia zdravotného stavu.

Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu je podkladom na vydanie rozhodnutia o
odkazanosti na socialnu sluzbu.

Obec alebo mesto vyda ob&anovi rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, v
ktorom stanovi stupen odkazanosti a druh socialnej sluzby na ktoru je Zziadatel
odkazany a zasle ho na adresu bydliska Ziadatela.

2. V $pecializovanom zariadeni sa podla § 39 Zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani
(Zzivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je
najmenej V. a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etiologie, hluchoslepota.

a) Zdravotna posudkova Cinnost je posudenie odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby v suvislosti s jej zdravotnym stavom. Pri vykone
zdravotnej posudkovej &innosti posudzujici zdravotnicky pracovnik ( VUC ),
ktory spifa kvalifikaéné predpoklady, vychadza z lekarskeho nalezu
vypracovaného zmluvnym lekarom (oSetrujucim), s ktorym ma fyzicka osoba
uzatvorenu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti (dalej len zmluvny
lekar). Ak je lekarsky nalez neuplny, posudzujuci zdravotnicky pracovnik
poZiada zmluvného lekara o doplnenie. Vysledkom posudenia je zdravotny
posudok.

b) Socialna posudkova ¢innost' je posudzovanie: - individualnych predpokladov
fyzickej osoby, rodinného prostredia fyzickej osoby, prostredia, ktoré ovplyviuje
zaclenenie fyzickej osoby do spolo€nosti. Vysledkom socialnej posudkove;j
¢innosti je socialny posudok. Socialna posudkova cinnost je vykonavana
socialnym pracovnikom VUC .

c) Na zaklade zdravotného posudku a socialneho posudku sa vyhotovuje posudok
o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory obsahuje:
- stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
- zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam ukonov starostlivosti o svoju
domacnost a zoznam zakladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzicka osoba
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a ich rozsah vyjadreny predpokladanym
rozsahom hodin v ramci ur€eného rozpatia,
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- navrh druhu socialnej sluzby s prihliadnutim na potreby a navrhy Ziadatela,

- ur€enie terminu opatovného posudenia zdravotného stavu.

Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu je podkladom na vydanie
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu. Po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia je konanie o odkazanosti obCana na socialnu sluzbu ukoncené.
Predmetné pravoplatné rozhodnutie ob&an priklada k "Ziadosti o zabezpe&enie
poskytovania socialnej sluzby®.

Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu
v zariadeni, poZiada ob¢an Atrium PreSov, n.o. o poskytnutie socialnej sluzby, resp. o
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Ak nemozno prijimatela prijat
ihned pre nedostatok miesta a prijimatel trva na umiestneni, zariadenie ho zaraduje
do poradovnika Cakatefov na socialnu sluzbu. V tomto pripade prijimatel vypiSe
Ziadost o zaradenie do poradovnika Cakatefov na poskytovanie socialnej sluzby.

ClL. XvI
Nastup do zariadenia

Q X

1. Ak su podmienky prijatia splnené a zariadenie disponuje s volnym miestom,
socialna pracovnicka / koordinatorka telefonicky, pisomne alebo e- mailom vyzve
prijimatela socialnej sluzby na nastup do zariadenia. Pri nastupe do zariadenia
prijimatel predlozi nasledovné doklady :

e Pravoplatné Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu podla §74 ods.
5 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov. (tla¢ivo vydal VUC).

e Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

e Uradne overené Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ugely platenia
uhrady za socialnu sluzbu (tlaivo poskytuje nase zariadenie).

o Uradne overené Vyhlasenie o prijme fyzickej osoby na G&ely platenia Ghrady
za socialnu sluzbu (tlaCivo poskytuje nase zariadenie).

e Aktudlne Rozhodnutie o vySke déchodku zo Socialnej poistovne.
e Doklady - ob&iansky preukaz, preukaz poistenca, preukaz ZTP.

e Potvrdenie o bez infek&nosti obCana a jeho okolia vydané praktickym
lekarom (nie starsie ako tri dni).
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e Vyplneny dotaznik rodinného prislusnika (tlaCivo poskytuje naSe
zariadenie).

2. Zariadenie poskytuje prijimatelovi socialnu sluzbu na zaklade Zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby uzatvara riaditef
zariadenia s prijimatelom socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny.
Vzhfadom na odkazanost’ nastupujuceho prijimatefa socialnej sluzby na pomoc inej
fyzickej osoby a na zaujem zariadenia, aby jeho socialne vztahy s prirodzenym
prostredim boli aj nadalej udrZziavané, mdze sa procesu prijimania do zariadenia
zUcCastnit aj jemu blizka osoba, resp. jeho opatrovnik.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socialnej sluzby,

c) vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 zakona €. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a formu poskytovania socialnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

e) Cas poskytovania socialnej sluzby,

f) miesto poskytovania socialnej sluzby,

g) sumu uhrady za socialnu sluzbu, sp6sob jej uréenia a spdsob jej platenia,

h) podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu,

i) dbévody odstupenia od zmluvy.

V zmluve o poskytovani socialnej sluzby sa mézu dohodnut' aj dalSie nalezitosti podla
rozsahu socialnej sluzby. Skuto€nosti uvedené v zmluve sa mézu zmenit Cislovanym
dodatkom k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak si to dotknuté strany vzajomne v
tejto zmluve dohodli.

1. Socialna pracovniCka/ koordinatorka a sluzZzbukonajuci personal spolu
s prijimatefom vyberu izbu a oboznamia ho s priestormi zariadenia. Socialna
pracovnic¢ka/ koordinatorka zariadenia oboznami prijimatela socialnej sluzby s
pravidlami, ktorymi sa riadia prijimatelia a informuje 0 moznostiach vyuzivania
sluzieb, ktoré poskytuje zariadenie.

2. Pri prijati sa zaeviduju osobné veci prijimatela do zoznamu osobnych veci
prijimatela socialnej sluzby.

3. Veci, ktoré si prijimatel so sebou priniesol, ostavaju jeho majetkom. Veci,
ktoré budu pridelené organizaciou, sa zapiSu do zoznamu osobnych veci a
prevzatie potvrdi prijimatel svojim podpisom — ostavaju majetkom zariadenia.

4. Ak prijimatel socialnej sluzby nie je schopny uloZit’ si veci do skrine alebo do
no¢ného stolika sam, urobi to tak personal v pritomnosti prijimatefa pripadne
rodinného prisludnika.

5. Pri nastupe do zariadenia na poZiadanie prijimatela sa prevezmu jeho cenné
veci alebo finan¢na hotovost do uschovy. Podrobnosti o uschove cennych
veci obsahuje €l. XIl. tohto Domaceho poriadku.
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CL XV
Podpora udrziavania socialnych vazieb

@ =

1.Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického, elektronického alebo pisomného kontaktu s
osobou, ktoru si sdm urCi najma na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, nadvazovania a udrzovania socialnych vazieb s rodinou, komunitou a
udrzZiavania partnerskych vztahov.

2. Prijimatelia socialnej sluzby mézu prijat hovory alebo telefonovat pribuznym na
svojej izbe, bez 3nurové telefébnne pristroje zaruCuju sukromie prijimatela pri
telefonovani. Zamestnanci su povinni poskytovat pomoc na poziadanie prijimatela pri
vyhladavani alebo pri vyto€eni telefénneho Cisla.

3. Ak prijimatel poziada o pomoc, zamestnanci su povinni poméct pri napisani alebo
Citani osobnych listov a pohladnic a su povinni zachovavat mi€anlivost o veciach,
ktorych sa dozvedeli pri vykone povolania.

4. VSetci zamestnanci Atrium PreSov, n.o. podporuju aktivny kontakt prijimatelov so
svojim okolim, rodinou a priatelmi, podporuju prirodzené socialne vazby.

5.Navstevy prijimatelov socialnej sluzby v Atrium PreSov, n.o. nie su strikine
obmedzené €asovym intervalom, ale je vhodné prisp6sobit ich aktivitam a vnutornym
pravidlam Zivota prijimateflov.

6. Prijimatelia mézu prijimat’ navstevy vo svojej izbe, v spoloCenskej miestnosti a v
inych spolo¢nych priestoroch zariadenia, v pripade priaznivého pocasia vyuzit
posedenie vo vonkajSom areali. Vstup do prevadzkovych priestorov zariadenia
(kotolfia, kuchyna, praCovina) a do miestnosti pre zamestnancov (3atfia, kupefia) je
nepovoleny.

7. Navstevnici a navStevovani prijimatelia dbaju na zachovanie kfudu a sukromia
spolubyvajucich. Doba no¢ného kfudu je stanovena od 21.00 hod. do 07.00 hod. rano.

8. PocCas navstevy navstevnici su povinni :

- po prichode do zariadenia na recepcii nahlasit meno navstevovanej osoby a
zapisat sa do knihy navstev.

- zachovat klud a nevyruSovat prijimatefov a ostatnych navstevnikov.

- Nahlasit pripadny neskory odchod zo zariadenia.

- Oznamovat' sluzbukonajucemu personalu prinaSanie novych veci pre
prijimatela, ktoré sa eviduju na zozname osobnych veci prijimatela, pripadne
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sa oznacuju, aby sa vylucila ich zamena alebo prevezmu podla potreby do
uschovy. Toto opatrenie zabranuje pripadnej strate veci.
- Z dévodu ochrany bezpecia prijimatelov nahlasit vnasané elektrospotrebice.

9. Mimoriadne situacie : V pripade nudzovych a havarijnych situacii navstevnici su
povinni riadit sa pokynmi zamestnancov. Pri nahlom zhorSeni zdravotného stavu
prijimatela alebo v pripade urazu pocas navstevy ak je potrebny zasah zdravotnickych
zamestnancov, kazdy navstevnik, ktory je pritomny, je povinny riadit sa pokynmi
zdravotnickych zamestnancov a v pripade potreby doCasne opustit miestnost.
Navstevy méze obmedzit aj riaditel zariadenia Atrium n.o., PreSov, na zaklade
odporucania organov verejného zdravotnictva (napr. poc€as chripkovej epidémie). O
tejto skutoCnosti riaditel zariadenia je povinny informovat rodinnych prislusnikov a
zakonnych zastupcov.

10. Navstevnikom sa odporuca :

- nevstupovat do izieb ostatnych prijimatelov bez ich suhlasu,

- nevstupovat do prevadzkovych priestorov, pracovne, kotolne bez
povolenia zodpovedného personalu,

- nezasahovat do zariadenia, vnutorného vybavenia, elektroinStalacie a
inych systémov,

- umyselne ni¢it majetok zariadenia,

- nerusit prijimatelov nevhodnym spravanim, hlukom,

- neprinasat do zariadenia alkohol a iné navykové latky,

- neprinasat prijimatefom lieky, farmaceutika bez nahlasenia personalu,

- nefajéenie v celom objekte, ¢o sa povazuje za zavazné porusenie
domaceho poriadku.

11. V pripade, ak navstevnik zavazne porusuje ustanovenia Domaceho poriadku, moze
byt vyzvany k opusteniu priestorov zariadenia ktorymkolvek zamestnancom Atrium
n.o..

CL. XVIII
Prerusenie poskytovania socialnej sluzby

4
D=

1. Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na neobmedzeny volny pohyb v priestoroch
zariadenia a mimo arealu zariadenia. Pre opustenie arealu zariadenia sa nevyzZaduje
suhlas sluzbukonajuceho zamestnanca, avSak sa odporuca prijimatefom socialnej
sluzby vo vlastnom zaujme oznamit odchod ako preventivne opatrenie.

.

2. Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na prerusenie poskytovania socialnej sluzby.
Za preruSenie poskytovania socialnej sluzby sa rozumie: pobyt v zdravotnickom
zariadeni, dovolenka, kupelna starostlivost’ a pod.
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3. Fyzicka osoba pocas preruSenia poskytovania socialnej sluzby z vaznych dévodov
(ktorymi je napr. poskytovanie zdravotnej alebo kupelnej starostlivosti, dovolenka),
plati uhradu iba za ubytovanie.

4. Fyzicka osoba pocCas preruSenia poskytovania socialnej sluzby bez vaznych
dbévodov a bez oznamenia ( napr. svojvolny odchod zo zariadenia bez odhlasenia)
plati celkovu uhradu za poskytované sluzby .

5. Planovany pobyt mimo zariadenia na jeden a viac dni hlasi prijimatel socialne;
pracovni¢ke/ koordinatorke najmenej 24 hodin vopred, ktora zabezpeci odhlasenie zo
stravovania a hlasi nepritomnost’ aj zdravotnej sestre. Prijimatel uvedie adresu, na
ktorej sa po¢as nepritomnosti bude zdrzovat a dizku pobytu mimo zariadenia.

6. Odporu€ame prijimatelom socialnej sluzby vo vlasthom zaujme oznamit
sluzbukonajucemu opatrovatelovi odchod na spoloCenské a Sportové podujatia
organizované mimo zariadenia, navstevu uradov, institucii a znamych. Pre opustenie
arealu zariadenia sa nevyzaduje suhlas zamestnancov zariadenia, ale v pripade
nepredvidanych udalosti je potrebné vediet, kde mézeme hladat prijimatela socialnej
sluzby (napr. prichod navstevy, umrtie rodinného prislusnika a pod.).

7. Ak prijimatel socialnej sluzby, ktory neoznamil, Ze opusti zariadenie, sa nevrati na
vecCeru, alebo ak prijimatel sa nevrati do nim ur€eného Casu, zamestnanci hlasia
nepritomnost’ socialnej pracovniCke / koordinatorke, ktora sa rozhodne o dalSich
krokoch.

Cl. XIX
Hrubé porusenie domaceho poriadku a skon€enie poskytovania
socialnej sluzby

1. Prijimatel socialnej sluzby mdze vypovedat jednostranne zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby kedykolvek aj bez uvedenia dévodu, vypovedna lehota je 30 dni od
dorucenia pisomného oznamenia alebo ustneho oznamenia vypovede.

2. Atrium n. o. , ako poskytovatel socialnej sluzby mdze jednostranne vypovedat
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak:

a) prijimatel hrubo porusuje Domaci poriadok Atrium n.o.—vypovedna lehota je 30 dni
od dorucenia vypovede prijimatelovi.
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b) prijimatel socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby najma tym, zZe :

- hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré naruSaju obcianske spoluzitie, antisocialne
spravanie - nereSpektovanie ustalenych spolo€enskych noriem a vnutornych pravidiel
organizacie a delikvencia (napr. kradez, podvod, bitky, vytrznictvo, sexualne delikty a
iné agresivne prejavy) sa povazuju tiez za hrubé porusenie Domaceho poriadku.

- odmietne predlozit osobné doklady (preukaz poistenca, ob&iansky preukaz, preukaz
ob&ana s TZP), potrebné pre uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

- odmietne zaplatit dohodnutu Uhradu za socialne sluzby, lieky a zdravotnicke pombcky
3 mesiace za sebou,

3. Odmieta sa do zariadenia prinasat navykové latky, drogy. PoruSenie zakazu
prinaSania navykovych latok do zariadenia a ich konzumovanie sa povazuje tiez za
hrubé porusenie Domaceho poriadku a méze byt dévodom na skoncenie poskytovania
socialnej sluzby, ako aj nadmerné pozivanie alkoholickych napojov a vyruSovanie
ostatnych prijimatefov pod vplyvom alkoholu. V pripade, ak prijimatel uZ bol minimalne
trikrat pisomne upozorneny na porusenie Domaceho poriadku, zariadenie ma pravo
ukoncit poskytovanie socialnej sluzby.

4. Prijimatel, ktorému sa poskytuje socialna sluzba v zariadeni Atrium n.o., musi
zaobchadzat s majetkom zariadenia Setrne a snazit sa zabranit’ jeho poSkodeniu a
stratam. Ak déjde k umyselnému poskodeniu alebo zni€eniu majetku zariadenia je
prijimatel povinny Skodu uhradit v plnej vySke. Pri opakovanom poskodeni takéto
konanie bude povazované za hrubé porusenie Domaceho poriadku a po tretom
pisomnom upozorneni bude dévodom na ukoncCenie poskytovanej socialnej sluzby.

5.V pripade poruSenia Domaceho poriadku Atrium n.o., budd na$i prijimatelia
upozorneni najprv ustne, potom pisomne a po trefom pisomnom upozorneni, ak sa to
nezmeni ukoncCime poskytovanie socialnej sluzby. PouZitie prava ukon€enia zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby bude pouzité ako mimoriadny krok po vyCerpani vSetkych
moznosti eventualnej napravy.

Cl. XX
Postové zasielky

Obycajné postové zasielky odovzda doru€ovatelka na recepcii zariadenia, odkial ich
socialna pracovnicka / koordinatorka rozdeli prijimatefom. DoporucCené zasielky, baliky
alebo peniaze doru€ovatelka odovzda priamo prijimatelom podla vnutornych pravidiel
Slovenskej posty a.s. Zariadenie disponuje postovymi schrankami pre prijimatefov
socialnej sluzby na ich vyZiadanie.
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Cl. XXI
Postup pri umrti prijimatela socialnej sluzby

V pripade umrtia prijimatela socialnej sluzby sluzbukonajuci opatrovatelsky
pracovnik zabezpeci prichod lekara a pohrebnej sluzby.

Socialna pracovniCka / koordinatorka (mimo pracovného €asu socialnej
pracovniCky  koordinatorky, sluzbukonajuci opatrovatelsky pracovnik)
bezodkladne oznami umrtie prijimatela najblizS§im pribuznym.

V pripade podozrenia umrtia v désledku trestného Cinu alebo samovrazdy,
sluzbukonajuci personal je povinny ihned to oznamit’ prislusnému policajnému
utvaru a zaistit miesto umrtia az do prichodu organov policie.

Obhliadku mftveho tela méze vykonat len lekar povereny Uradom pre dohlad
nad zdravotnickou starostlivostou. Personal je povinny poskytnut lekarovi
vSetky informacie o okolnostiach za ktorych dosSlo k umrtiu. Pitvu méze nariadit
len lekar za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom.

Lekar, ktory vykonal obhliadku, vypini doklad o obhliadke mftveho.
Sluzbukonajuci personal spiSe zoznam cennych veci nachadzajucich sa v izbe
zomretého, Sperky, naramkové hodinky, prstene, retiazky a pod. sa ukladaju do
obalky a obalka sa zapecati nasledne sa odovzda socialnej pracovnicke /
koordinatorke.

Socialna pracovnicka/ koordinatorka fotoképiu umrtného listu zalozi do
osobného spisu prijimatela. Originaly sa odovzdaju pribuznym. Osobny spis
prijimatela sa uschovava v registraturnom stredisku organizacie v sulade s
Registraturnym poriadkom a Registraturnym planom Atrium n.o.

Po umrti (pripadne poc€as umierania) spolubyvajucemu zomrelej osoby
zariadenie ponukne moznost premiestnenia do¢asne na inu izbu. Po odvoze
zomrelého pohrebnou sluzbou zariadenie zabezpeci dezinfekciu izby, postelnej
bielizne a 16zka.

Vyhotovuje sa zoznam osobnych veci zomrelej osoby, a osobné veci zomrelej
osoby sa ukladaju do kartdnu a ulozia sa v skladovych priestoroch s oznaenim
mena, aby nedoslo k zamene. Cenné veci sa vydaju dedi€om po nadobudnuti
pravoplatnosti dedi¢ského konania. Veci osobnej potreby (Saty, topanky,
fotografie, elektrospotrebice) sa vydaju najblizS§im pribuznym — o ¢om sa
vyhotovi pisomny zaznam, ktory podpiSe odovzdavajuci aj preberajuci.

Pohreb prijimatefa socialnej sluzby organizuju a hradia rodinni prislusnici,
okrem tych prijimatelov, ktori nemaju pozostalych. V tom pripade pohreb
zabezpeci Atrium n.o. po predbeznom jednani obcou, odkial zomrety pochadza.
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Cl. XXl
Vzajomné prava a povinnosti poskytovatela Atrium n. o.
a prijimatela

1. Atrium n. o. garantuje prijimatelom dodrziavanie fudskych prav a slobdd v sulade
s Ustavou Slovenskej republiky.

2. Prava ustanovené zakonom o socialnych sluzbach sa zaru€uju rovnako kazdému v
sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou zakonom €. 365/2004 Z.
z. o rovhakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a ochrane pred diskriminaciou a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

3. Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a spésobom poskytovania umoziuje realizovat jej zakladné ludské prava a
slobody, zachovava jej ludsku doéstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socialnemu vylu€eniu a podporuje jej zaClenenie do spolo¢nosti, ako aj
pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu,
mieste, cieloch a spésobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

A. Prava prijimatelov
1. Prijimatel ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.

2. Prijimatel ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpec€enie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvazovania a udrZiavania socialnych vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania
partnerskych vztahov:
a) Atrium n. o. umoznuje navstevy prijimatelov (upravené v domacom
poriadku), umoznuje telefonicky kontakt s osobami, ktoré si prijimatel sam urci.
Niektori prijimatelia maju vlastné mobilné teleféony, ktoré pouzivaju bez
akéhokolvek obmedzenia. Vynimkou je reSpektovanie no¢ného pokoja a
sukromia spolubyvajucich oséb. V pripade prijimatelov, ktori mobilny telefén
nemaju, resp. su imobilni, personal umozni telefonicky kontakt prostrednictvom
socialnej pracovni¢ky / koordinatorky alebo podla predchadzajucej dohody o
Case telefonovania, najma z dbévodu =zabezpeCenia starostlivosti o
ostatnych
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prijimatelov. Pokial prijimatel z roznych dévodov neméze telefonovat, socialna
pracovnicka/ koordinatorka odovzda odkaz, resp.sprostredkovava komunikaciu.

b) Pisomny kontakt na poziadanie prijimatela Atrium n. 0. sa zabezpecuje tak,
Ze prijimatel napiSe koreSpondenciu osobne, zalepi obalku a poziada o jej
odoslanie s prilozenim poStovej znamky alebo finan¢nej sumy na zakupenie
znamky. Ak prijimatel zo zdravotnych dévodov nevladze alebo neméze pisat,
na zaklade jeho Ziadosti list napiSe kluCovy pracovnik podla jeho Zelania.
Prijimatel list podpiSe. V pripade, ak z réznych dévodov prijimatel list nemoze
podpisat’ osobne, do listu to vyznaci pisatel listu a ako svedok sa podpisSe
kfuCovy pracovnik, ktory je o stave prijimatefa informovany. Socialna
pracovnicka/ koordinatorka zabezpeci odoslanie listu na naklady prijimatela.

c) Pri doruceni listu alebo inej postovej zasielky prijimatefovi Atrium n.o.
PreSov, postupuje podla Cl. XX postové zasielky domaceho poriadku.

d) Atriumn.o. neotvara postu uréenu prijimatelom - reSpektuje sukromie
prijimatela a listové tajomstvo.

3. Prijimatel ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie,
ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobéd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia:

a) VSetci zamestnanci Atrium n. o. reSpektujuc pravo na sukromie, pri vstupe
do izby prijimatefov zaklopu na dvere a Ziadaju o dovolenie vstupit. Ak si
prijimatel v tom momente ich navstevu nepraje, dohodnu si neskorsi Cas
stretnutia.

b) Vynimkou je poskytnutie pomoci pri odkazanosti, podanie stravy, lieku,
vykonanie cCinnosti dohfadu a ostatné situacie vymedzené zakonom o
socialnych sluzbach.

B. Povinnosti prijimatela

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach domaci poriadok Atrium n.o., PreSov
definuje povinnosti prijimatela:

1. Prijimatel je povinny platit uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu v urenej vyske
a termine podfa zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Ak prijimatel socialnej sluzby
nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie uhrady za socialnu sluzbu,
moZe uhradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ina osoba.

2. Prijimatel a Atrium n. 0. je povinny uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socialne;j
sluzby v pripade, ak sa zmenia skuto€nosti rozhodujuce na urCenie sumy uhrady a
platenie uhrady za socialnu sluzbu.

3. Prijimatel hlasi svoje zdravotné tazkosti sluzbukonajucej sestre, resp.
opatrovatelke, ktora je povinna bezodkladne informovat zdravotnu sestru a v pripade
potreby aj oSetrujuceho lekara.
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4. Prijimatel je povinny zmenu svojich osobnych udajov ohlasit riadne a vcas
poskytovatefovi.

C. Povinnosti poskytovatela

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach domaci poriadok Atrium n.o.. definuje
povinnosti prijimatela:

1. Vazne ochorenie alebo premiestnenie prijimatefa do 16zkového zdravotnickeho
zariadenia oznami sluzbukonajuci personal socialnej pracovnicke / koordinatorke a ta
tuto informaciu oznami pribuznym a znamym, ktorych adresy prijimatel pri nastupe
uviedol a praje si, aby im tato skuto¢nost’ bola oznamena.

2. Zamestnanci zariadenia maju pravo a povinnost oboznamovat sa so zmenami
zdravotného stavu prijimatela, s ich osobnou hygienou a Cistotou obytnej jednotky.
Prijimatel prijima opatrovatelsku starostlivost od personalu, uréeného podla rozpisu
sluzieb.

3. Prijimatel a Atrium n. 0. je povinny uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socialne;j
sluzby v pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na urenie sumy uhrady a
platenie uhrady za socialnu sluzbu

CL. XXIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento domaci poriadok je zavazny pre vSetkych prijimatefov a zamestnancov a
je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Zmeny a doplnky domaceho poriadku je opravneny vykonat' poskytovatel.

3. Prijimatel pri nastupe do zariadenia musi byt oboznameny s Domacim
poriadkom.

4. Tento Domaci poriadok Atrium n.o. pre poskytovanie socialnych sluzieb

nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom podpisu.

Datum spracovania: 01. 01. 2021
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Oboznamenie sa s Domacim poriadkom zariadenia

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bola/bol oboznamena/y s Domacim poriadkom

zariadenia

Poradové
¢islo

Meno priezvisko pracovnika/pozicia

Podpis
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Oboznamenie sa s Domacim poriadkom zariadenia

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bola/bol oboznamenal/y s Domacim poriadkom

zariadenia

Poradové
¢islo

Meno priezvisko pracovnika/pozicia

Podpis




