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Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
sluzieb za rok 2025 v Atrium Presov n. o. — prijimatel
Zariadenie pre seniorov /prevadzky Vodarenska 6A, 6B

V ramci zistovania spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby v obdobi za rok 2025 boli prijimatelom socialnej sluzby
v Zariadeni pre seniorov poskytnuté dotazniky k anonymnému vyjadreniu spokojnosti so
spominanymi sluzbami.

Do hodnotenia prostrednictvom dotaznikov sa zapojilo 22 z 30 prijimatelov socialnej
sluzby, ostatni tak nemohli, alebo nechceli urobit pre vazny zdravotny stav.
Z celkového poctu zu€astnenych su 5 muzi a 17 zien. Vekové rozpatie respondentov:

- 3 prijimatela SS — do 75 rokov,

- 6 prijimatelia SS — do 85 rokov,
- 16 prijimatelov SS — nad 85 rokowv.

Prvy okruh otazok sa tykal: Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku v suvislosti s dizkou pobytu v zariadeni 12 prijimatelia st v zariadeni rok,
ostatni v poéte 10 s réznou dizkou pobytu od 10 mesiacov po par tyzdriov.
V Case prieskumu malo zariadenie 1 rok a 2 mesiace.

Nasledujuce dve otazky sa tykali poc¢tu 16zok na izbe, v ktorej prijimatelia byvaju
a v pripade moznosti vyberu aku izbu preferuju: jednolézkovu alebo dvojlézkovu.

V sucasnosti 16 prijimatelov byva v dvojl6Zkovej izbe, 6 prijimatelia v 1 16Zkovej izbe.
S pohladu preferovania poctu 16zok na izbe 7 prijimatelia prejavili spokojnost
s byvanim v dvojl6zkovej izbe avSak u 9 prijimatelov odpovede boli, Ze by radSej byvali
v jednolézkovej izbe. Tento udaj v porovnani so skutoCnostou napoveda, ze 09
prijimatelov viac ma zaujem o jednol6zkovu izbu o nekoreSponduje s moznostami
prevadzky.

So zariadenim izieb je spokojnych 19 prijimatelov a 2 prijimatelia uviedli vyhrady
k vyske skrif na izbe, jeden nevie posudit.



20 prijimatelov potvrdilo moznost’ zaobstarat’ si obl'ibent vec zo svojho domu do
izby, ktoru v sucasnosti obyvaju, ako aj moznost upravit’ si prostredie na izbe podla
vlastnych predstav, 2 o tejto moznosti nevedeli.

Dostatocny pocit sukromia na izbe vyjadrili vSetci prijimatelia na jednopostelovych
izbach, na dvojpostefovych boli vyhrady. Respekt so strany personalu pri vstupe
do izby, prejavovany zaklopanim pred vstupom potvrdili vSetci 22 prijimatelia.

Uplna spokojnost u vSetkych prijimatelov bola s tpravou a udrzbou zariadenia
a jeho okolia.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenia kvality stravovania.

Spokojnost’ s velkost'ou porcii a s podavanim stravy prejavili 16 prijimatelia, 4
nevedeli ohodnotit' a 2 prijimatelia mali vyhrady voci velkosti porcie a veCerami.

Z pohladu pestrosti a s chut'ou stravy bolo spokojnych 10 prijimatelov,12 mali
vyhrady voci teplote jedla, mnozstvu masitych pokrmov, prili§ velké porcie na veceru
a tazké jedla na vecCeru. So spésobom podavania stravy vyjadrili spokojnost’
vSetci respondenti.

Na otazku, ako rieSia problém, ak nie su spokojni so stravou boli odpovede
rézne: jem zo svojich zasob, poviem pribuznym, nezjem to, rieSim to so
sluzbukonajucim personalom, poviem to veducim zamestnancom.

Moznost’ ovplyvnit’ tvorbu jedalneho listka v zariadeni potvrdilo 14 prijimatefov, 4
prijimatelia maju nazor, Ze nevedia ovplyvnit tvorbu jedalneho listku a 4 nemaju
vedomost o tejto moznosti.

S kultarou stravovania je spokojnych 21 prijimatelov a jeden prijimatel nevie
posudit.

Celkovu spokojnost’ s pristupom personalu, ktory stravu podava a serviruje vyjadrilo
vSetkych 22 prijimatelov.

Na otazku aké jedla by privitali vo svojom jedalnic¢ku, 6 prijimatelia odpovedali, ze
viac by si Zelali mucne jedla, 2 prijimatelia viac masa, 1 prijimatel viac strukovin
a zeleniny, viac privarkov, 2 prijimatela zvolili viac medu, ryb a ovocia, na rafajky
jogurt a 11 prijimatelia nemali Ziadne pripomienky.

Treti okruh otazok bol zamerany na Hodnotenie kvality poskytovania odbornych
cinnosti.

Spokojnost’ s pracou a starostlivostou opatrovatelského personalu vyjadrilo
vSetkych 22 prijimatelov.

Rovnakym pristupom a rovnakym zaujmom o prijimatelia zo strany personalu sa
stotoznilo 16 prijimatefov a 7 prijimatelov nevedeli toto ohodnotit.

S komunikaciou a vnimavostou je spokojnych 19 prijimatefov ajeden nevedel
odpovedat a jeden nie je spokojny.

S pracovnymi a volno¢asovymi aktivitami su spokojni 15 prijimatelia, 5-tim chyba
vacsia variabilita aktivit a na vy$Sej urovni a 2 neprejavili zaujem o aktivity.



Na moznost’ vybrat’ si druh aktivity sa pozitivne vyjadrilo 14 prijimatelov, 4 si
myslia, Ze nemaju a 4 vyjadrili nezaujem.

Aké aktivity by privitali: prijimatelia by uvitali viac zdravotnickych a odbornych-
publicistickych prednasok, spoloCenské hry, kino, tréning, pobyt vonku, Sport. Hry,
vystupenia, iny hudobny Zaner, klavirne posedenia.

Vyjadrenie svojho nazoru mézu vyuzit, podla ich ohodnotenia 20 prijimatelia, 2 maju
pocit, Ze nemdZze slobodne vyjadrit’ svoj nazor.

Pre rieSenie osobnych problémov, prijimatelia podla svojich odpovedi sa najviac
obracaju na zdravotny personal (12 prijimatefov), na socialneho pracovnika (10
prijimatelov), niektori oznadcili viacej moznosti, hlavne rodina, veduci zamestnanci,
alebo v 1 pripade aj nemam sa na koho obratit.

Posledny okruh otazok je venovany Subjektivnemu nazoru — vztahom v zariadeni.

Na otazku o celkovej atmosfére v zariadeni, 11 prijimatelov uviedlo, ze je vefmi
dobra a 6 prijimatelia uviedli, Zze je skér dobra, 5 nevedia ohodnotit.

Ako velmi dobré boli ohodnotené vztahy medzi personalom atolen u 6
prijimatelov, skér dobré u 8 prijimatefov, skér zIé u 1 PSS a 7 prijimatelia nevedia to
ohodnotit.

Vzt'ahy personal — prijimatel ako velmi dobry oznadcili 10 prijimatelia, ako skor dobry
5 prijimatelia a 7 sa nevedeli vyjadrit.

Vzajomné vzt'ahy medzi prijimatelmi ako velmi dobré oznacilo 7 prijimatelov, ako
skor dobré 11 prijimatelov a neviem oznacili 4 prijimatelia.

Moznost’ rieSit’ svoje eventualne problémy, prijimatelia uviedli - rozhovor so
socialnou pracovnickou, riaditelom, opatrovatefkami, vedenim, nerieSim, oznamim
veducej, s rodinou.



