
 
 

 
 
 

Vyhodnotenie dotazníka hodnotenia poskytovaných sociálnych 
služieb za rok 2025 v Atrium Prešov n. o. – prijímateľ 

Zariadenie pre seniorov /prevádzky Vodárenská 6A, 6B 
 
 
     V rámci zisťovania spokojnosti prijímateľov sociálnej služby so všetkými zložkami 
poskytovanej sociálnej služby v období za rok 2025 boli prijímateľom sociálnej služby 
v Zariadení pre seniorov poskytnuté dotazníky k anonymnému vyjadreniu spokojnosti so 
spomínanými službami. 
Do hodnotenia prostredníctvom dotazníkov sa zapojilo 22 z 30 prijímateľov sociálnej 
služby, ostatní tak nemohli, alebo nechceli urobiť pre vážny zdravotný stav. 
Z celkového počtu zúčastnených  sú 5 muži a 17 žien. Vekové rozpätie respondentov: 
 

- 3 prijímateľa SS – do 75 rokov, 
- 6 prijímatelia SS – do 85 rokov, 
- 16 prijímateľov SS – nad 85 rokov. 

 
   

 
Prvý okruh otázok sa týkal: Hodnotenie kvality bývania. 

 

Na otázku v súvislostí s dĺžkou pobytu v zariadení 12 prijímatelia sú v zariadení rok, 

ostatní v počte 10 s rôznou dĺžkou pobytu od 10 mesiacov po pár týždňov. 

V čase prieskumu malo zariadenie 1 rok a 2 mesiace. 

 

Nasledujúce dve otázky sa týkali počtu lôžok na izbe, v ktorej prijímatelia bývajú 

a v prípade možností výberu akú izbu preferujú: jednolôžkovú alebo dvojlôžkovú. 

 

V súčasnosti 16 prijímateľov býva v dvojlôžkovej izbe, 6 prijímatelia v 1 lôžkovej izbe. 

S pohľadu preferovania počtu lôžok na izbe 7 prijímatelia prejavili spokojnosť 

s bývaním v dvojlôžkovej izbe avšak u 9 prijímateľov odpovede boli, že by radšej bývali 

v jednolôžkovej izbe. Tento údaj v porovnaní so skutočnosťou napovedá, že o 9 

prijímateľov viac má záujem o jednolôžkovú izbu čo nekorešponduje s možnosťami 

prevádzky.  

So zariadením izieb je spokojných 19 prijímateľov a 2 prijímatelia uviedli výhrady 

k výške skríň na izbe, jeden nevie posúdiť. 



20 prijímateľov potvrdilo možnosť zaobstarať si obľúbenú vec zo svojho domu do 

izby, ktorú v súčasnosti obývajú, ako aj možnosť upraviť si prostredie na izbe podľa 

vlastných predstáv, 2 o tejto možnosti nevedeli. 

Dostatočný pocit súkromia na izbe vyjadrili všetci prijímatelia na jednoposteľových 

izbách, na dvojposteľových boli výhrady. Rešpekt so strany personálu pri vstupe 

do izby, prejavovaný zaklopaním pred vstupom potvrdili všetci 22 prijímatelia. 

Úplná spokojnosť u všetkých prijímateľov bola s úpravou a údržbou zariadenia 

a jeho okolia.  

 

Druhý okruh otázok sa týkal Hodnotenia kvality stravovania. 

 

Spokojnosť s veľkosťou porcii a s podávaním stravy prejavili 16 prijímatelia, 4 

nevedeli ohodnotiť a 2 prijímatelia mali výhrady voči veľkosti porcie a večerami. 

Z pohľadu pestrosti a s chuťou stravy bolo spokojných  10 prijímateľov,12 mali 

výhrady voči teplote  jedla, množstvu mäsitých pokrmov, príliš veľké porcie na večeru 

a ťažké jedlá na večeru. So spôsobom podávania stravy vyjadrili spokojnosť 

všetci respondenti.  

Na otázku, ako riešia problém, ak nie sú spokojní so stravou boli odpovede 

rôzne: jem zo svojich zásob, poviem príbuzným, nezjem to, riešim to so 

službukonajúcim personálom, poviem to vedúcim zamestnancom.   

Možnosť ovplyvniť tvorbu jedálneho lístka v zariadení potvrdilo 14 prijímateľov, 4 

prijímatelia majú názor, že nevedia ovplyvniť tvorbu jedálneho lístku a 4 nemajú 

vedomosť o tejto možnosti.  

S kultúrou stravovania je spokojných 21 prijímateľov a jeden prijímateľ nevie 

posúdiť.  

Celkovú spokojnosť s prístupom personálu, ktorý stravu podáva a servíruje vyjadrilo 

všetkých 22 prijímateľov.    

Na otázku aké jedla by privítali vo svojom jedálničku, 6 prijímatelia odpovedali, že 

viac by si želali múčne jedla, 2 prijímatelia viac mäsa, 1 prijímateľ viac strukovín 

a zeleniny, viac prívarkov, 2 prijímateľa zvolili viac medu, rýb a ovocia, na raňajky 

jogurt a 11 prijímatelia nemali žiadne pripomienky.  

 

Tretí okruh otázok bol zameraný na Hodnotenie kvality poskytovania odborných 

činností. 

 

Spokojnosť s prácou a starostlivosťou opatrovateľského personálu vyjadrilo 

všetkých 22 prijímateľov.  

Rovnakým prístupom a rovnakým záujmom o prijímatelia zo strany personálu sa 

stotožnilo 16 prijímateľov a 7 prijímateľov nevedeli toto ohodnotiť. 

S komunikáciou a vnímavosťou je spokojných 19 prijímateľov a jeden nevedel 

odpovedať a jeden nie je spokojný. 

S pracovnými a voľnočasovými aktivitami sú spokojní 15 prijímatelia, 5-tim chýba 

väčšia variabilita aktivít a na vyššej úrovni a 2 neprejavili záujem o aktivity.  



Na možnosť vybrať si druh aktivity sa pozitívne vyjadrilo 14 prijímateľov,  4 si 

myslia, že nemajú a 4 vyjadrili nezáujem.  

Aké aktivity by privítali: prijímatelia by uvítali viac zdravotníckych a odborných-

publicistických   prednášok, spoločenské hry, kino, tréning, pobyt vonku, šport. Hry, 

vystúpenia, iný hudobný žáner, klavírne posedenia. 

Vyjadrenie svojho názoru môžu využiť, podľa ich ohodnotenia 20 prijímatelia, 2 majú 

pocit, že nemôže slobodne vyjadriť svoj názor. 

Pre riešenie osobných problémov, prijímatelia podľa svojich odpovedí sa najviac 

obracajú na zdravotný personál (12 prijímateľov), na sociálneho pracovníka (10 

prijímateľov), niektorí označili viacej možností, hlavne rodina, vedúci zamestnanci, 

alebo v 1 prípade aj nemám sa na koho obrátiť.  

 

Posledný okruh otázok je venovaný Subjektívnemu názoru – vzťahom v zariadení. 

 

Na otázku o celkovej atmosfére v zariadení, 11 prijímateľov uviedlo, že je veľmi 

dobrá a 6  prijímatelia uviedli, že je skôr dobrá, 5 nevedia ohodnotiť. 

Ako veľmi dobré boli ohodnotené vzťahy medzi personálom a to len u 6 

prijímateľov, skôr dobré u 8 prijímateľov, skôr zlé u 1 PSS a 7 prijímatelia nevedia to 

ohodnotiť. 

Vzťahy personál – prijímateľ ako veľmi dobrý označili 10 prijímatelia, ako skôr dobrý 

5 prijímatelia a 7 sa nevedeli vyjadriť.  

Vzájomné vzťahy medzi prijímateľmi ako veľmi dobré označilo 7 prijímateľov, ako  

skôr dobré 11 prijímateľov a neviem označili 4 prijímatelia. 

Možnosť riešiť svoje eventuálne problémy, prijímatelia uviedli  - rozhovor so 

sociálnou pracovníčkou, riaditeľom, opatrovateľkami, vedením, neriešim, oznámim 

vedúcej, s rodinou. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


