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Smernica

ucel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania sociélnej sluzby a aktivne ju napifia a realizuje. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory
vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby
vytvara priestor pre prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby
na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat
k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a
takto podporili zabezpecenie suladu a obsahu socialnej sluzby s potrebami
prijimatelov socialnej sluzby.

Cl. 1
Uvodné ustanovenie

1. Smernica na vymedzenie uc€elu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby
sa vydava podla prilohy €. 2 zakona NR SR €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Z.z. o zivnhostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢&. 485/2013 Z.z.
(d'alej len zakon o socialnych sluzbach ).

Cl. 2
Vymedzenie pojmov

1. Prijimatelom socialnej sluzby v zmysle §35 ods. 1 citovaného zakona
o socialnych sluzbach v Zariadeni pre seniorov je:

a) fyzicka osoba, ktora dovrSila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc ingj
fyzickej osoby a jej stuperi odkazanosti je najmenej Il alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovfSila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby vtomto =zariadeni potrebuje z dbévodov vopred urCenych
a zverejnenych obcou.

2. Prijimatefom socialnej sluzby v zmysle §40 ods. 1 citovaného zakona
o socialnych sluzbach v Dennom stacionari je:




a) fyzicka osoba, ktora je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby ak jej
stupen odkazanosti je najmenej Il.

3. Poskytovatel socialnej sluzby:

I. Nazov neziskovej organizacie: Atrium PreSov, n. o.
Sidlo neziskovej organizacie: Vodarenska 6A, 080 01 PreSov
ICO: 51 774 542

Zastupeny: Mgr. Adriana Gmitterova —

riaditelka n. o.

PhDr. S. Poptrajanovski, PhD.

riaditefl zariadeni

Kontakt: 0948 990 530

E-mail: presov.atrium@gmail.com

Pravna forma: neziskova organizacia

Forma socialnej sluzby: pobytova a ambulantna

Druh socialnej sluzby:

Zariadenie pre seniorov podla §35 zakona o socialnych sluzbach
la. Nazov prevadzky: Atrium PreSov, n. o.
Sidlo prevadzky: Vodarenska 6A a 6B, 080 01 PreSov
ICO: 51 774 542
Zastupeny: Mgr. Adriana Gmitterova —
riaditefka n. o.
PhDr. S. Poptrajanovski, PhD.
riaditefl zariadeni
Kontakt: 0948 990 530
E-mail: presov.atrium@gmail.com
Pravna forma: neziskova organizacia
Forma socialnej sluzby: pobytova

Druh socialnej sluzby: zariadenie pre seniorov




Denny stacionar podla §40 zakona o socialnych sluzbach

Ib. Nazov prevadzky: Atrium PreSov, n. o.
Sidlo prevadzky: Vodarenska 6A a 6B, 080 01 PreSov
ICO: 51 774 542

Zastupeny: Mgr. Adriana Gmitterova —
riaditefka n. o.

PhDr. S. Poptrajanovski, PhD.

riaditel zariadeni

Kontakt: 0948 990 530

E-mail: presov.atrium@gmail.com
Pravna forma: neziskova organizacia
Forma socialnej sluzby: ambulantna

Druh socialnej sluzby: denny stacionar

Stratégia je spdsob, ako dosiahnut stanovené ciele a formulované poslanie

organizacie. Vychadza z poslania a ucelu organizacie.

Vizia predstavuje smerovanie a rozvoj organizacie na dlhSie obdobie, ktora
zachytava javy, trendy a faktory, ktoré su v sucasnosti nejasné, nepresné.
Znamena teda predstavu buduceho stavu. Je zakladnym vychodiskom pre

formulaciu a prezentaciu poslania.

Poslanie vymedzuje predovSetkym profil organizacie a je orientované na urcity
Casovy horizont. Poslanie vymedzuje hranice, v ktorych sa ma organizacia
pohybovat. Poslanie organizacie vytvara samo o sebe subor Specifickych,

realnych a dosiahnutelnych ciefov.

Ciele su ukazovatele, ku ktorym smeruje naplfiovanie poslania organizacie a
ktoré su zabezpeCované nepretrzitym vykonavanim

organizacie.

réznych ¢€innosti




Cl.3

Strateqgicka vizia zariadenia

CLOVEK NEZIJE
IBA Z LASKY,
KTORU PRIJiIMA,

ALE HLAVNE Z TE},
KTORU DARUJE.

Nielen kazdy Clovek, ale aj kazda organizacia by mala mat’ stanovenu svoju viziu,
poslanie a ciele. Je to predpoklad jeho uspesného pribehu Zivota a sebarealizacie.

Zariadenia poskytuju socialnu sluzbu ako odbornu €innost, obsluznu Cinnost alebo
dalSiu €innost alebo subor tychto €innosti, ktoré su zamerané na:

» prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity;

 obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zachovanie Zivot a
na podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti;

« zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych
potrieb fyzickej osoby a rodiny;

* rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny;
* prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

V suvislosti s viziou zariadeni nasi zamestnanci budu tymi, ktori sa snazia budovat
rodinnu atmosféru v priestoroch zariadenia. S chutou sa venuju prijimatelom socialnej
sluzby a s pozornostou ich sprevadzaju v ich aktualnom Zivotnom obdobi. Chceme
vytvorit rodinnu atmosféru aj na pracovisku pre zamestnancov, nakolko sa riadime
krédom spokojny zamestnanec = spokojny prijimatelr.

Za kazdym prijimatelom stoji jeho osobity pribeh, s ktorym prichadza k nam do
zariadenia. Chceme a budeme sa snazit vytvorit prostredie, v ktorom sa naS$i
prijimatelia budu citit' v bezpeci a prijati. S ohladom na ich celkovy zdravotny stav, ich
chceme podporovat’ v samostatnosti, sebestaCnosti a nezavislosti, v ¢o najdlhdom
Casovom horizonte, pretoZze vekom sa tato samostatnost a nezavislost méze menit' a
aj sa meni.




Vedenie zariadenia je v pravidelnom kontakte s pracovnikmi, ma vypracovany plan
supervizie. Podporuje ucCast zamestnancov na dalSom vzdelavani s naslednou
aplikaciou ziskanych poznatkov do praxe.

V stUiéasnosti st na socialne sluzby kladené velké naroky. Zijeme dobu individuality a
dobu boja o zakladné ludské prava v kazdej oblasti. Preto musime dbat na osobitny
pristup v praci s prijimatelom socialnej sluzby, podporovat jeho jedineénost a moznost
vlastnej existencie. Tento smer ma prispiet k vytvaraniu a umocnovaniu pocitu
domova.

NaSa stratégia stoji na zakladnych pilieroch odbornosti, ludskosti, spoluprace a
starostlivosti, ktora vedie prijimatela socialnej sluzby cestou jeho vlastnej existencie a
nie tutorstva alebo pomoci za kazdu cenu. Snahou je udrZiavat prijimatela socialnej
sluzby v jeho sucasnej Zivotnej kondicii a zamedzit' jeho rezignacii.

Zabranujeme izolacii ludi od SirSej komunity. Pracujeme s pocitmi nedostacujucej
kontroly nad vlastnym Zivotom zo strany prijimatefa socialnej sluzby. Spésoby ako
rigidné rutinné postupy; ,blokové“ zaobchadzanie (rovnako so vSetkymi);
paternalistické vztahy; socialny odstup prijimatefov socialnej sluzby od zamestnancov
ako aj to, Ze pravidla institucie su dolezitejSie ako potreby.

Preto zapajame aj pribuznych v procese starostlivosti s ciefom zabezpecit' identitu
kazdého jedného prijimatela socialnej sluzby. RuSime instituciu a budujeme novu
kultaru socialnych sluzieb v duchu deinstitucionalizacie.

Stratégiou zariadenia zabezpeCujeme komplexné a kvalitné socialne sluzby
prostrednictvom:

- ponukania kvalitnych, efektivnych a adresnych socialnych sluzieb, ktoré zohladnuju
individualne potreby kazdého prijimatefa socialnej sluzby;

- sledovania najnovSich trendov v oblasti socialnych sluzieb a ich implementacie na
podmienky zariadenia,

- byt jednym z najvyhfadavanejSich zariadeni v PreSovskom kraji;

- zamestnavania najlepSich odbornikov, ktori budu erudovani na vykonavanie
odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti zameranych na prijimatela socialnej sluzby,
podporovat ich k samovzdelavaniu a k profesionalnemu a osobnostnému rastu;

- realizacie poradenstva a supervizie;

- zapajanim sa do ambiciéznych projektov pre zvySenie kvality poskytovania socialnej
sluzby;

- zabezpeCenia podmienok pre integraciu prijimatefov socialnej sluzby a
zamedzovania exkluzie;

- vytvorenim prostredia dévery, atmosféry vzajomného reSpektu a timovej solidarnosti.

Cl. 4




Poslanie zariadenia

Atrium PreSov, n. o., je poskytovat’ socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov a
dennom stacionari a to prostrednictvom zamestnancov, ktori maju nielen odborné,
profesionalne predpoklady, ale aj, ako sa hovori ,srdce na dlani“, o v prenesenom
zmysle slova znamena, ze budu svoju pracu vykonavat ako poslanie.

Prijimatelov socialnej sluzby nevnimame len ako prijimatelov socialnej sluzby, o
ktorych je potrebné sa postarat, ale aj ako ,rovnocennych partnerov® vo vzajomnom
spoluZiti zamestnancov a prijimatelov za spoluprace s ich rodinnymi prisludnikmi.
Chceme, aby nasi prijimatelia boli v kontakte so svojimi blizkymi, ktori sa budu podielat
aj na Zivote v naSom zariadeni a to aj prostrednictvom nasich spolo¢nych stretnuti.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby v seniorskom veku si najde svoje uto€isko v zariadeni
bez ohladu na jeho zdravotny stav, pohlavie, farbu pleti, vzdelanie, nabozZenstva a pod.
Zakladnym krédom poslania je ,Vytvaranie atmosféry domova“. Zmienené krédo je
mozné v plnosti aplikovat’ do praxe cez aktivne spoluvytvaranie prijemnej atmosféry v
zariadeni vdaka kazdému zamestnancovi, ktory zodpovedne pristupuje k svojmu
poslaniu podla pracovnej pozicie.

Zakladné hodnoty smerovania:

- dostojnost a jedineCnost prijimatela - (individualne planovanie Zzivota
prijimatela),

- Ucta a reSpektovanie nazoru prijimatela — (dotazniky spokojnosti, schranka
podnetov a staznosti, zastupenie prijimatelov do procesu rozhodovania
prostrednictvom , Vyboru PSS*,

- dostojné prostredie a sukromie pre prijimatefa, (dvojlézkové izby opticky
rozdelené zavesom-clonou pre potreby zabezpecenia sukromia jednotlivca,
jednolézkové izby so samostatnym socialnym zariadenim),

- ponuka moznosti aktivizacie prijimatelov podla ich schopnosti a moznosti -
(tyzdenny plan pravidelnej moznosti aktivizacie; individualne aktivity, externé
¢innosti, mimoriadne tematické aktivity — minimalne raz za mesiac),

- vybudovat kvalitny systém individualneho pristupu ku prijimatefovi - (timova
praca a zabezpecenie multidisciplinarneho pristupu k prijimatelovi socialnej
sluzby),

- mat stabilné a kvalifikované ludské zdroje — (zabezpeclenie vzdelavania
pracovnikov),

- timova praca a holisticky pristup ku prijimatelovi.

Zakladné principy socialnych sluzieb:




- predmetom zaujmu pri poskytovani socialnej sluzby su prijimatelia, ich potreby,

zaujmy, moznosti, déstojnost’ a prava,

- uplatiiovanie individualneho pristupu,

- spolurozhodovanie prijimatela o priebehu poskytovania socialnej sluzby,

- partnersky pristup k prijimatefom,

- pristup bez predsudkov, diskriminacie a negativheho hodnotenia,

- poskytovanie takej miery podpory, ktora je nevyhnutna pre potreby prijimatela,
- stavanie na silnych strankach prijimatela, na tom, o prijimatel dokaze,

- uprednostriovanie praxe a osvojovanie si znalosti prostrednictvom prezitej

skusenosti,

- aktivna spolupraca s rodinou, s opatrovnikom a blizkymi osobami, ktoré su pre

prijimatela doleZite,

- zachovavanie miCanlivosti a diskrétnosti o citlivych a osobnych informaciach

ziskanych od prijimatela,

- podporovanie vyuzivania dostupnych verejnych sluzieb v ramci komunity,
- podporovanie a rozvijanie vztahov v miestnej komunite,

- poskytovanie socialnej sluzby zaloZzenej na timovej spolupraci,

- podporovanie odborného rastu vSetkych zamestnancov,

- vytvorenie podmienok, ktoré su totozné s podmienkami skuto¢ného domova.

ClL. 5

Ciele zariadenia

Kratkodobé strategické ciele:

1.

2.

Podporovat prijimatelov socialnej sluzby vich samostatnosti, sebestacnosti
a nezavislosti, a to formou pravidelnej socialnej rehabilitacie.

Vtiahnutie pribuznych a blizkych €lenov prijimatefov do procesu jeho starostlivosti.
Vypracovat plan stretnuti s rodinami, s opatrovnikmi a blizkymi osobami
prijimatelov, ktoré su partnermi v ramci socialnej podpory.

Zabezpecit pravidelny kontakt prijimatefa so svojimi pribuznymi a blizkymi
osobami.

Vypracovat analyzu zariadenia z hladiska potreby jednotlivych profesii s popisom
materialno-technického vybavenia pre vykon prace.

Riadime sa zasadami:




- zveladenie priestorov zariadenia za cielom zlepSenia pracovnych a Zivotnych
podmienok prijimatelov a zamestnancov;

- estetizacia arealu zariadenia,

- zavedenie novych a skvalitnenie poskytovanych terapeutickych €innosti;
- spevrnovanie timovej spoluprace v poskytovani socialnych sluzieb;
- systémovosti;

- komplexnosti;

- analyzy poskytovanej socialnej sluzby so zameranim na detaily;

- vzajomnej komunikacie (efektivnost/spolupraca);

- reSpektu (zodpovednost/timova praca/vykon);

- rozvoja potencialu;

- kreativity;

- flexibility;

- integrity (etika/sulad).

Dlhodoba vizia

Dlhodobou viziou je poskytovat také socialne sluzby, ktoré prijimatefom socialnych
sluzieb umoznia zit' v prirodzenom prostredi spolo¢nosti, ¢o najblizSie k ,normalnemu®
zivotu a v ramci ,, normalneho” Standardu.

Socialne sluzby budu poskytované na zaklade individualneho pristupu to znamena, Zze
prijimatel musi byt vnimany ako Clovek schopny robit’ vlastné rozhodnutia o vlastnom,
zZivote, byt rovnocennym ¢lenom komunity, jeho podpora by mala byt ,,Sita na mieru®,
nie viac nez je potrebné, presne tolko, kolko je nutné na jeho zaclenenie.

V ramci spoluprace s rodinou, partnerskou sluzbou prijimatelom, spravanim a
pristupom personalu vnutri i z vonku chceme vytvarat prijemné a podnetné prostredie
prijimatelom.

Vytvarat podmienky Zivota, ktoré podporuju samostatnost jednotlivca podla jeho
zdravotnych moznosti.

Zakladny ¢asovy horizont:
2025

v" Vypracovanie planu vzdelavania personalu na jednotlivé vzdelavacie aktivity
(vzdelavanie v oblasti prace s prijimatefom socialnej sluzby so psychiatrickymi
diagnézami, v oblasti aktivizacie prijimatefov socialnej sluzby, vzdelavanie




zamestnancov v koncepte bazalnej stimulacie, validacie, kinestetickej
mobilizacie).

v' Vypracovanie planu supervizie.

v" Vypracovanie ro¢ného planu aktivit prilezitostnej aktivizacie pre prijimateflov,
ktory by odrazal ich potreby a zaujmy v sulade s holistickym pristupom.

v Vypracovanie internych smernic, metodickych postupov a dalSich dokumentov
v stlade so ,Standardami kvality v socialnych sluzbach®.

2025 - 2026

v Realizacia vzdelavacej aktivity.
v' Realizacia planu supervizie.
v' Realizacia roéného planu aktivit prilezitostnej aktivizacie.

v' Udrzanie systému nastavenych standardov kvality (monitorovanie, overovanie
a aktualizovanie).

ClL. 6

Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica je zverejnena na webovej stranke zariadenia a v zariadeni na
oznamovacich nastenkach.

2. Akékolvek zmeny tejto smernice je mozné doplnit formou pisomnych dodatkov.
3. Tato smernica bude podliehat prehodnoteniu v roku 2027/2028.
4.Tato smernica nadobuda ucinnost a platnost diiom 01.08. 2025.

5. Riaditel zariadenia zabezpecCi, aby vSetci zamestnanci boli oboznameni s touto
smernicou, ¢o potvrdia svojim podpisom.

V PresSove dna 31. 07. 2025




