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1. Preco dotaznik?

Pre tucely prieskumu existuje niekol’ko druhov vyskumnych metéd. Pre velké
mnozstvo vyhod sa ndm javila ako najlepsia alternativa forma dotaznika.
Dotaznik je metdda, ktora zhromazd'ovanie idajov zaklad4 na dotazovani osdb. Je urcena pre
hromadné ziskavanie udajov pre Statistické spracovanie. Je mozné zachytit’ nazory ucastnikov
takmer presne k danému problému a vyzvat ich okrem iného aj na moznost' navrhnut
zlepSenie v tejto oblasti.

Otazky sme sa snazili formulovat' jasne a konkrétne. Otazky boli z naSej strany

kladené premyslene a gramaticky spravne.

Zakladné typy otazok v dotazniku su:

a) otvorené: davali respondentom vztahovy ramec, ale neur¢ovali podrobnejSie ani obsah
ani formu odpovede. Respondent si volil dizku odpovede a konkrétne informécie, lebo
sdm rozhodol ¢o povedat a ¢o nie. Otvorend otazka odhalila skutocné postoje
respondentov, 1 ked’ niekedy informacie boli obsaznejSie.

b) uzavreté: ponukali respondentom volbu medzi dvoma a viacerymi alternativami.
Skimana osoba odpovedala na otdzky, ktoré su v dotazniku uvedené za otdzkou tak,
ze krazkovala alebo pod¢iarkla vyhovujicu moznost’.

C) polootvorené: vznikajii kombinaciou otvorenych a uzavretych otazok. V nich popri

13

ponuknutych alternativach existuje aj moznost' ,,iné...“ s dostatocnym volnym
priestorom v dotazniku a vyzvou, aby respondent doplnil vlastni, pre neho

najvystiznejsiu odpoved’. Frekvencia vyuzivania alternativy ,,iné* v§ak byva mala.

2. AKky dotaznik?

Ulohou dotaznikového prieskumu bolo zistit’ ndzory a potreby prijimatelov v oblasti
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami v zariadeni. Cielom je identifikovat’ oblasti v ktorych je
potrebné zlepsit’ starostlivost’ a zabezpecit' zvysenie kvality poskytovanych sluzieb.

Dotaznik bol zamerany na $tyri oblasti a to:
- kvalitu byvania,

- kvalitu stravovania,
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- kvalita poskytovania odbornych ¢innosti,
- vztahy v zariadeni.

Tak, ako je pre nas dolezity nazor prijimatelov, je pre nas dolezité, aby aj ich pribuzni
sa vyjadrili ku kvalite poskytovanych sluzieb. Socidlni pracovnici poziadali preto rodinnych
pribuznych o vyplnenie dotaznikov hodnotenia poskytovanych socidlnych sluzieb. V dotazniku
sme sa zaujimali, ¢o bolo dovodom umiestnenia pribuzného do zariadenia, ako su spokojni s
vybavenim izby a priestorov, ale hlavne nas zaujimalo, ako su celkovo spokojni s kvalitou
poskytovanych sluzieb.

Celkovo bolo vyplnenych a odovzdanych 54 dotaznikov z celkového poctu 60.
Spracovanych bolo 90% dotaznikov. Dotaznik obsahoval otvorené ako aj zatvorené otazky.
Respondenti si mohli vybrat’ jednu, alebo viacero moznosti. Pri moznosti iné sme nechali
priestor, kde mohli respondenti dopisat’ aj d’al§iu mozna odpoved’. Vsetci respondenti vypiiali

dotaznik anonymne.

3. Vyhodnotenie

Zariadenie zostavilo dva druhy dotaznikov na zistenie hodnotenie poskytovanych socialnych
sluzieb. Prvy typ dotaznika bol uréeny pre prijimatel'ov zariadenia, druhy typ bol uréeny pre
pribuznych alebo ich opatrovnikov. V anonymnych dotaznikoch mali mozZnost’ vSetci
respondenti ohodnotit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb v Specializovanom zariadeni

v Atrium Svidnik, n.o..

Dotaznik hodnotenia poskytovanych socialnych sluzieb

v ATRIU Svidnik, n. o. — prijimatel’

Pisomnou formou nase zariadenie oslovilo 28 prijimatel’'ov, vSetkych ktori boli momentalne v nasom
zariadeni. V pripade, Ze prijimatel’ nie je schopny vyplnit’ dotaznik sam, na poziadanie mu pomaha pri
vypliani socialna pracovnicka, initruktorka socialnej rehabilitacie alebo opatrovatel. Nazor naich
prijimatelov je pre nas vel'mi délezity. Robime vsetko preto, aby sme sluzby ktoré poskytujeme, ¢o
najviac prisposobili ich podmienkam, zdravotnému stavu a vytvorili im prostredie, ktoré by

zodpovedalo ich poziadavkam.




Strana5z 16

Hodnotenie kvality byvania

V nasom zariadeni je véac¢Sina prijimatel'ov najdlhsie od januara 2020, nakol'’ko sme novovybudované
zariadenie. Mame dvojlozkové izby, st Standardne vybavené 16zkom, skrifiou, konferenénym

stolikom, stolickou a na vyziadanie aj kreslom.

Na otazku: ,, Ak by ste si mali vybrat’ v akej izbe by ste chceli byvar’? “

22 respondentov uviedlo moznost’ v dvojlozkovej izbe, 5 v jednolozkovej a jeden sa vyjadril, ze vo
viaclozkovej.

Na otazku: ,, Vas vyber bol ovplyvneny? “

Jednym z d6évodov, ktory by ovplyvnil vyber izby je moznost’ sikromia — 4 respondenti, moznost’

niz$ej uhrady uviedlo 24 respondentov.
Na otazku: ,,Madte vo svojej izbe nejaké svoje obl’iibené veci z domova?“

Kto si doniesol z domu nejaka obl'ibenu vec odpovedalo 22 respondentov, ma vlastné obrazy, hodiny,
rodinné fotografie, vankusiky. 3 respondenti uviedli, ze nemaju ziadne obl'ibené veci z domova. 3 sa

vyjadrili, ze ich nepotrebuju.
Na otazku: ,,MéZete si upravit’ prostredie izby podl’a Vasich predstav?“

12 respondentov uviedlo, Ze tG moZnost’ majt, ale nepotrebuji to. 6 tito moznost’ vyuzili a 7

respondentov uviedlo, Ze tu moznost’ nema, dévod neuviedli.

S otdzkou kvality byvania suvisi aj sukromie, preto sme sa opytali, ¢i maji celkovo v zariadeni
dostatocny pocit stikromia a ¢i personal pred vstupom do izby vzdy zaklope, pripadne ¢o ich
obmedzuje. Podla vyjadreni 25 respondentov ma dostatoény pocit sukromia, 2 respondenti uviedli, ze

ten pocit nema4, jeden sa vyjadril, Ze mu je to jedno.
Na otazku: ,,Je prostredie v zariadeni a jeho okoli upravené a udrZiavané? «

27 respondentov odpovedalo, ze sa im prostredie vel'mi paci, sami sa podielaju na jeho skrasleni v

ramci pracovnej ¢innosti. Jeden prijimatel’ vzhl'adom na zdravotny stav, nevedel ohodnotit’ otazku.

V ramci socidlnej rehabilitacie sme pocas leta a teplejSich dni vyuzivali nas areal a blizke
okolie na prechadzky a relaxaciu v zdujme udrziavania pohyblivosti a socialnych kontaktov
prijimatel'ov. Podl'a zisteni, prijimatelia su celkovo spokojni s kvalitou byvania, so zariadenim izby, v
izbe by ni¢ nemenili. Maju dostatok sikromia a osobného priestoru. Pac¢i sa im prostredie v ktorom

Ziju.
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Hodnotenie kvality stravovania

V oblasti kvality stravy naSe otazky smerovali k tomu, ¢i st spokojni so sposobom a pristupom
personalu pri podavani stravy. Ci maju prijimatelia moznost vyjadrit’ sa k strave, konkrétne ku skladbe

jedalneho listka, k vel'kosti porcii a ich kvalite.

Vsetci respondenti (okrem jedného, ktory uviedol moZznost' neviem) sa vyjadrili, Ze st spokojni

s vel'kostou podéavanej stravy.

Na otazku: ,,Ste spokojny s pestrost'ou a chut'ou stravy?*“ odpovedalo ano 27 respondentov, jeden

respondent uviedol, Ze nie je spokojny.

Na otazku: ,,Ste spokojny so spésobom poddvania stravy?“ odpovedalo ano 26 respondentov, dvaja
uviedli moznost’ nie. Ak nie st spokojni SO Spésobom podavania stravy, respondenti uviedli, ze to

rieSia cez socialnu pracovnicku.

Na otazku: ,,Mdte moznost’ sa vyjadrit’ ku kvalite stravovania?“ odpovedalo ano 20, 8 respondentov
nevedelo, ¢i sa méze vyjadrit’ a dvaja respondenti si myslia, Ze nemaji moznost’ sa ku kvalite stravy

vyjadrit’.

Na otazku: ,,MéZete ovplyvnit’ skladbu jeddlneho listka?“ 10 respondentov uviedlo ano, 9 uviedlo,

Ze th moznost’ nemaju a d’alsi 9 sa nevedeli k otazke vyjadrit.

Na otazku: ,, Ste spokojny s kultiirou stolovania? “ ano odpovedalo 25 respondentov a 3 sa nevedeli

k otazke vyjadrit’.

Kazdy den sa v kuchyni nasho zariadenia pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a
pre diabetikov aj druha vecera. Stravovanie sa snazime poskytovat’ v stlade so zasadami zdravej
VyZivy, a tiez s prihliadnutim na zdravotny stav prijimatel’a a podla uréenych stravnych jednotiek.
Prijimatelia maju moznost' odoberat’ racionalnu, diabeticku stravu alebo podl'a odporucania lekara.
Nemalu dolezitost’ zohrava aj pristup zamestnancov, ktori stravu pripravuji, ale aj podavaju. S ich

pristupom boli vSetci respondenti sSpokojni. Privitali by viac ma¢nych a masitych jedal.
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Kvalita odbornych ¢innosti

Z hladiska kvality odbornych cinnosti, sme sa naSich respondentov pytali, ¢i si spokojni so
zdravotnou starostlivost'ou, pristupom opatrovatel'ov a iného personalu, ¢i st spokojni s pracovnymi

a vol'nocasovymi aktivitami a ¢i mo6zu slobodne vyjadrit’ sv0j nazor.

Na otazku: ,,Ste spokojny s pristupom a starostlivostou opatrovateliek?* reagovali vsetci, Ze su

spokojni. Pristup personalu a komunikaciu zhodnotili prijimatelia tiez ve'mi dobre.

Okrem starostlivosti sa snazime, aby nasi prijimatelia mali moznost’ aktivneho travenia vol'ného ¢asu.

Aktivity, ktorych sa prijimatelia zii¢astituju st na baze dobrovol'nosti.
Na otazku: ,,Mate moZnost’ vyberu vol’'nocasovych aktivit? «
20 respondentov uviedlo ano, 2 uviedli moznost nie, 6 nemaju o aktivity zaujem.

Prijimatelia sa vyjadrili, Ze v zariadeni je dostatok vol'nocasovych aktivit a s s nimi spokojni. 27 z 28
opytanych prijimatel'ov uviedlo, ze maju moznost’ slobodne vyjadrit’ svoj nazor. prip. nespokojnost.
V pripade ak maji nejaky problém najcastejSie sa obracaju na zdravotny personal — 10 respondentov,
na socialnu pracovnicku uviedlo - 6 opytanych, zvySok prijimatel'ov uvadzal rodinu alebo persondl,

ktory je za to zodpovedny.

Uroven poskytovanych socialnych sluZieb zavisi vo velkej miere od personalu. Prijimatelom
zariadenia je poskytovana opatrovatel'ska a socialna starostlivost odbornym a skiisenym personalom.
Vzhladom k tomu, Ze vdc§ina naSich prijimatelov je vo vy$Som veku, zdravotny stav je pre nhich
vel'mi citlivou oblastou. Z uvedenych vysledkov vidiet, Ze nasi prijimatelia s nadmieru spokojni s

poskytovanim a zabezpecovanim zdravotnej a opatrovatel'skej starostlivosti.

Subjektivny nazor - vzt’ahy v zariadeni

Pri poskytovani socialnych sluzieb zohrava dolezitii ulohu dobra nalada a vztahy medzi l'ud’'mi, preto
sme sa zaujimali o subjektivny ndzor v naSom zariadeni, o vztahy medzi personalom, prijimatel'mi a

personalom, ale aj prijimatel'mi navzajom.
Na otazku: ,,Ako by ste opisali atmosféru vo VaSom zariadeni?

13 respondentov odpovedalo, Ze velmi dobra, 12 opytanych uviedlo skér dobra a3 sa nevedeli

vyjadrit. Co sa tyka vztahov medzi persondlom navzajom,
Na otazku: ,, Ako by ste popisali vzt'ahy medzi persondlom navzdjom? “

9 respondentov sa vyjadrilo, Ze st vel'mi dobre, d’alSich 14 uviedlo, Ze st skér dobré, 5 sa nevedelo

vyjadrit’.
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Na otazku: ,, Ako by ste popisali vzt'ahy medzi personalom a prijimatel’mi socidlnej sluzby? “

Tie moZeme hodnotit’ na vel'mi dobrej Grovni, nakol’ko az 18 respondentov ma vel'mi dobré vztahy s

personalom, 7 skor dobré a iba 3 prijimatelia sa nevedeli vyjadrit’.

Vztahy medzi prijimatelmi navzajom st taktieZ na dobrej Grovni. 15 respondentov sa vyjadrilo, ze st
velmi dobré a 9 Ze skor dobré, 4 sa nevedeli vyjadrit. Rovnako dobre reagovali aj na svojich

spolubyvajucich.

Celkovo su prijimatelia spokojni, vztahy v zariadeni hodnotia ako dobré. Sme radi, ze
prijimatelia su spokojni s poskytovanymi sluzbami. Vdaka profesionalnemu a l'udskému pristupu
zamestnancov zariadenia sa snazime vytvarat’ optimalne a dostojné podmienky pre Zivot prijimatel'ov

v zariadeni a ich spokojnost’ s poskytovanim sluzieb.

Dotaznik hodnotenia poskytovanych socialnych

sluzieb v ATRIU Svidnik, n. 0. — pribuzny

Pisomnou a elektronickou formou nase zariadenie oslovilo 32 pribuznych prip. opatrovnikov
prijimatel'ov zariadenia o vyplnenie anonymného dotaznika na zistenie hodnotenia s poskytovanymi

socialnymi sluzbami. Do hodnotenia sa zapojilo 26 pribuznych.
Respondenti uviedli: 21 Zien a 5 muzov, vo vekovej kategorii do 65 rokov.
Na otazku ¢.1:,, Co bolo dévodom umiestnenia Visho pribuzného?“

17 respondentov odpovedalo, ze st to zdravotné dovody, socidlne dévody (osamelost’, byvanie)
uviedol 1 pribuzny, 9 respondentov uviedlo aj zdravotné aj socidlne dovody a jeden pribuzny uviedol

moznost’ iné, medzi ktoré patri dobré referencie o naSom zariadeni.
Na otazku ¢.2: ,, Ako ste spokojny s vybavenost'ou izby pre ubytovanych? “

13 respondentov vyjadrilo spokojnost’ a 1 respondent vel'mi velka spokojnost’ s vybavenim izby .
Dalsi pribuzny sa vyjadril, Ze je viac spokojny ako nespokojny. Jeden pribuzny uviedol moznost’ iné,

privital by na izbe oZivenie stien obrazkami alebo s fotkami pribuznych.

Na otazku ¢.3: ,,Ako ste spokojny s poskytovanim informdcii ohl’adom pribuzného a i sa viete, na

koho sa mdte v pripade ziskania informdcii obratit’?




Strana9z 16

11 respondentov odpovedalo, Ze su vel'mi spokojni s poskytovanymi informaciami a vedia, aj na koho
sa obratit’ v pripade podania informacii. 13 pribuznych vyjadrilo, ze st spokojni, jeden pribuzny
uviedol, Ze je viac spokojny ako nespokojny. Jeden pribuzny uviedol, ze nevie o ziadnej moznosti

spojenia s opatrovatel'mi telefonicky.

Na otazku &.4: ,,Co je najdéletitejsie pre pribuznych 7 pohlPadu slufieb poskytovanych v nasom

zariadeni?“

Vacgsina respondentov uviedlo, ze poskytovanie opatrovatel'skej starostlivosti, 23 uviedlo
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, 15 prijemné prostredie a 13 opytanych uviedlo udrziavanie

Socialnych kontaktov.

Atrium Svidnik podporuje prijimatelov v udrziavani prirodzenych vézieb, najmi intenzivny kontakt s
rodinou, ktory ma napomdct’ k udrziavaniu dobrych vztahov s pribuznymi. Zamestnanci napomahaja
a zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie tychto kontaktov. Je prijemnym zistenim ze aj pribuzni st

spokojni s poskytovanymi sluZzbami v naSom zariadeni.




Strana 10 z 16

Priloha ¢. 1

~ v 1
& inl

\

Dotaznik hodnotenia poskytovanych
socialnych sluzieb
v ATRIUM Svidnik, n. o. - prijimatel

Vazeny prijimatel / ka socialnej sluzby,
Dovolujeme si Vas poziadat' o anonymné poskytnutie informacii

o Vasich skusenostiach po€as pobytu v naSom zariadeni.
Vase odpovede nam pomdzu zlepSit starostlivost o Vas a zabezpedit

zvysSenie kvality poskytovanych sluzieb.

Dakujeme Vam za Vas$ straveny ¢as.

Pohlavie :

a) muz b) Zena

Vek :
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a) do 65 rokov b) do 75 rokov c) do 85 rokov d) nad 85 rokov
HODNOTENIE KVALITY BYVANIA

1. Ako dlho byvate v zariadeni ? ........... roky e mesiace
2.V akej izbe byvate (po€et 1620Kk) ...............c..........
3. Ak by ste si mohli vybrat’ v akej izbe by ste chceli byvat'?
a) 1-I16zkovej
b) 2 -16zkovej
c) viaclézkovej
4. Vas vyber izby bol ovplyvneny :
a)  moznostou vacsieho sukromia
b)  moznostou niZzSej uhrady
C) N ..o SRRl e ]
5. Ste spokojny/a so zariadenim izby ?

a) ano
b) nie (pre€o) ... R
Cc) neviem posudit

6. Mate vo svojej izbe nejaké svoje obl'ibené veci zdomova ?
a) ano(ake) ......n. ... N
b) nie
C) nepotrebujem ich

7. Mozete si upravit’ prostredie izby podla Vasich predstav ?
a) ano, aj to robim
b) ano, ale nemam zaujem
c) vyhovuje mito tak akoto je
d) nie (preCo) i RS OUE
e) neviem — je mito jedno

8. Pred vstupom do izby personal vzdy zaklope ?
a) ano
b) nie
C) jemito jedno

9. Mate dostatoény pocit sukromia vo Vasej izbe a celkovo v zariadeni ?
a) ano
b) nie
C) nezalezi mi na tom

10. Je prostredie v zariadeni a jeho okoli upravené a udrziavané ?
a) ano
b) nie (Co savam nepacCi?) ....cccooviiiiiiiiii
c) neviem zhodnotit
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HODNOTENIE KVALITY STRAVOVANIA

1. Ste spokojny /a s velkost'ou porcie podavanej stravy ?
a) ano
D) NIE e
C) neviem

2. Ste spokojny /a s pestrost’'ou a chut’ou stravy ?
a) ano
D) nie ... R e e T .
C) neviem

3. Ste spokojny /a so sposobom podavania stravy ?
a) ano
D) Nie i ... ... A
C) neviem

4. Ak nie ste spokojny /a so stravou ako to riesite ?

5. Mate moznost’ vyjadrit’ sa ku kvalite stravovania ?
a) ano (aK0?) ......ccccceveei i puerrr R T
b) nie
C) neviem

6. M6zete ovplyvnit’ skladbu jedalneho listka ?
a) ano
b) nie
C) neviem

7. Ste spokojny /a s kulturou stravovania ?
a) ano
b) nie
C) neviem

8. Ste spokojny/a s pristupom a spravanim personalu vydavajuceho stravu?
a) ano
D) Nie (Pre€o) ..o
C) neviem

9. Privitali by ste viac :
a) mucnych jedal
b) masitych jedal
c) strukovin a zeleniny
) NG s
e) som spokojny /a s aktualnym stavom
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HODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANIA ODBORNYCH CINNOSTI

. Ste spokojny /a s pristupom a starostlivostou opatrovateliek ?

a) ano
D) NiE (PreCo). .o
C) neviem

. Je pristup odborného personalu rovnaky ku vSetkym prijimatelom?

a) ano
b) nie
(Pre€o)..e s i L R T R
c)
neviem

. Ste spokojny /a s komunikaciou a vnimavostou odborného personalu k Vasim
potrebam ?

a) ano
b) nie (preCo).......ccoccccne.. amadlF....\...................... S
C) neviem

. Ako hodnotite priebeh pracovnych a volno¢asovych aktivit v zariadeni?
a) som spokojny/a

b) som spokojny / &, ale chybami .....cccoceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieee e,

C) nie som SPOKOJNY / @....ccoeveeveeeee e,

d) nezaujima mato

. Mate moznost’ vyberu volnoc¢asovych aktivit ?

a) ano

b) nie (Predo)........... R RN .. .
C) nemam zaujem o aktivity

. Aké aktivity by ste uvitali ?

. M6zete slobodne vyjadrit’ svoj nazor — spokojnost/nespokojnost’ so sluzbami?
a) ano

D) NIE (PreC0). .

C) nemam zaujem o aktivity

. M6zete slobodne vyjadrit’ svoj nazor — spokojnost/nespokojnost’ so sluzbami?

Q) ANO e e
D) NIE (PreC0).. e
C) neviem

. Na koho sa naj¢astejSie obraciate pri rieSeni svojich problémov?

a) na zdravotny personal

b) na socialnych pracoVNiKOV............cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn s
c) idem rovno za zamestnancom, ktory je za to zodpovedny

d) poviem to rodine




Strana 14 z 16

e) stazujem sa u riaditela
) MG e s

SUBJEKTIVNY NAZOR — VZTAHY V ZARIADENI

1. Ako by ste opisali celkovu atmosféru v zariadeni ?
a) velmidobra
b) skor dobra
c) skorzla
d) velmizla
€) neviem sa vyjadrit

2. Ako by ste popisali vztahy medzi personalom navzajom ?
a) velmidobré
b) skor dobré
c) skoérzlé
d) vefmizlé
e) neviem sa vyjadrit

3. Ako by ste popisali vztahy medzi personalom a prijimatelmi socialnej sluzby
”?
a) velmidobré
b) skor dobré
c) skoérzlé
d) vefmizlé
e) neviem sa vyjadrit

4. Ako by ste popisali vztahy medzi prijimatelmi soc. sluzby navzajom ?
a) velmidobré
b) skor dobré
c) skoérzlé
d) velmizlé
e) neviem sa vyjadrit

5. Ako vychadzate so svojimi spolubyvajucimi ?
a) velmidobré
b) skor dobré
c) skoérzlé
d) velmizlé
e) neviem sa vyjadrit

6. Ak by ste mali problémy vo vzt'ahoch v ramci zariadenia, ako by ste
ich riesili ?
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Dotaznik hodnotenia poskytovanych
socialnych sluzieb
v ATRIUM Svidnik, n. o. - pribuzny

Vazeny/a,
Dovolujeme si Vas poziadat' o anonymneé poskytnutie informacii
o Vasich skusenostiach s nasim zariadenim.
Vase odpovede nam pomoézu zlepSit starostlivost o VaSich pribuznych
a zabezpecit zvySenie kvality poskytovanych sluzieb.

Dakujeme Vam za VA&s stréveny éas.

Pohlavie :

b) muz b) Zena

Vek :

b) do 65 rokov b) do 75 rokov c¢) do 85 rokov d) nad 85 rokov
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1. Co bolo dévodom umiestnenia Vasho pribuzného?

a) Zdravotné dévody

b) Socialne dovody (osamelost, byvania)

C) Zdravotné a socialne dovody

) IHE oo

2. Ako ste spokojny s vybavenosti izby pre ubytovanych?

a) Velmi spokojny

b) Spokojny

C) Viac spokojny ako nespokojny

d) Viac nespokojny ako spokojny

e) Spokojny

F) Iné ................cooii s USRI . . 1 A

3. Ako ste spokojny s poskytovanymi informdciami ohladom pribuzného a ci
sa viete, na koho Vv pripade ziskania informacii obratit?

a) Velmi spokojny

b)Spokojny

c)Viac spokojny ako nespokojny

d) Viac nespokojny ako spokojny

e) Spokojny

1) LT OO e e, At

4. Co je najdolezitejsie pre pribuznych 7 pohladu sluZieb poskytovanych
V nasom zariadeni?

a) Poskytovanie opatrovatel’skej starostlivosti

b) Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

C) Prijemné prostredie

d) UdrzZiavanie socidlneho kontaktu

B) TME ..o s




