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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
sluzieb v ATRIUM n. o. — prijimatel
Zariadenie pre seniorov /prevadzky Dilongova 13, 15

V ramci zistovania spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby v obdobi od 01.05.2023 do 30.06.2023 boli prijimatelom
socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov poskytnuté dotazniky k anonymnému
vyjadreniu spokojnosti so spominanymi sluzbami.

Do hodnotenia prostrednictvom dotaznikov sa zapojilo 28 z 29 prijimatelov socialngj
sluzby av$ak jeden prijimatel uviedol, Ze sa nevie vyjadrit.
Z celkového poctu zu€astnenych 6 su muzi a 22 Zeny. Vekove rozpatie respondentov:

- 2 prijimatela SS — do 75 rokov,

- 7 prijimatelia SS — do 85 rokov,
- 19 prijimatelov — nad 85 rokov.

Prvy okruh otazok sa tykalo ¢asti Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku v suvislosti s dizkou pobytu v zariadeni 10 prijimatelia s v zariadeni dva
roky, 12 prijimatelia jeden roka a 6 prijimatelia menej ako 6 mesiacov.

Nasledujuce dve otazky sa tykali pocet 16zok na izbe, v ktorej prijimatelia byvaju
a v pripade moznosti vyberu aku izbu preferuju jednolézkovu alebo dvojlézkovu.

V sucasnosti 22 prijimatelia byvaju v dvojldzkovej izbe, 2 prijimatelia v 1 16zkovej izbe
a 4 prijimatelia v jednolézkovych bunkach.

S pohladu preferovania pocet 16Zzok na izbe 16 prijimatelia prejavili spokojnost

s byvanim v dvojlézkovej izbe aviak u 12 prijimatelov odpovede boli, Ze by radsej
byvali v jednoléZkovej izbe. Tento Udaj v porovnani so skutoénostou napoveda, Ze



o 6 prijimatelov naviac maju zaujem o jednoldZzkovt izbu éo nekoresponduje

s mozZnostami prevadzky.

So zariadenim izieb je spokojnych 27 prijimatelov a 1 prijimatel uviedol vyhrady
k vyske skrifi na izbe.

V3etky 28 prijimatelia potvrdili moZnost' zaohstarat’ si obfibent vec zo svojho
domu do izby, ktor( v si€asnosti obyvaju ako aj moznost upravit si prostredie na
izbe podla vlastnych predstav.

Dostatoény pocit stikromia na izbe aj v zariadeni ako aj reSpekt so strany
personalu pri vstupe do izby, prejavovany zaklopanim pred vstupom vyjadrili
vSetky 28 prijimatelia.

Uplna spokojnost’ u véetkych prijimatelov bola s Gpravou a adrZbou zariadenia
a jeho okolia.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenie kvality stravovania.

Spokojnost’ s vel'kost'ou porcii a s podavanim stravy prejavili 25 prijimatelia, 3
nevedeli ohodnotit’ a jeden prijimatel mal vyhrady voéi ve€erami, mékkosti mésa

a nechutnosti ryze.

Z pohladu pestrosti a chut'ou stravy 22 prijimatelia vyjadrili spokojnost. Piati
prijimatelia mali vyhrady voci teplote prilohy jedla a jeden prijimatel sa nevedel
vyjadrit. $ kvalitou stravy si spokojny 25 prijimatelia, 2 by uvitali viac zeleniny

a menej muénych jedal a 1 prijimatel sa nevedel vyjadrif.

Na otéazku ako riesia nespokojnost’ so stravou. 23 prijimatelov vyjadrilo nazor, Ze
to nepotrebuju riesit, a 5 prijimatelia uviedli jednotlivych zamestnancov/
opatrovatelka, socialny pracovnik, instruktorkou socialnej rehabilitacie a pod.,

s kforymi riesia otvorené otazky spojené so stravou.

Moznost’ ovplyvnit' tvorbu jedalneho listka v zariadeni potvrdilo 19 prijimatefov, 5
prijimatelov ma nazor, Zze nevie ovplyvnit tvorbu jedalneho listku a 4 nemaiju
vedomost o tejto moznosti.

S kultiirou stravovania je spokojnych 27 prijimatelov a jeden prijimatel je
nespokojny.

Celkova spokojnost’ s pristupom personalu, ktory stravu podava a serviruje
vyjadrilo 28 prijimatelov.

Na otazku aké jedla by privitali vo svojom jedalnicku, 6 prijimatelia odpovedali, Zze
viac by si Zelali mucne jedla, 2 prijimatelia viac masa, 1 prijimatefl viac strukovin

a zeleninu, 2 prijimatela zvolili viac medu, ryb a ovocia a 17 prijimatelia nemali
Ziadne pripomienky.

Treti okruh otdzok boli zamerané na Hodnotenie kvality poskytovania odbornych
¢innosti.

Spokojnost’ s pracou a starostlivost'ou opatrovatefskeho personalu vyjadrilo 26
prijimatelov a dvaja prijimatelia nevedeli na tito otdzku odpovedat.



Rovnakym pristupom a rovnakym zaujmom o prijimatelia zo strany personalu sa
stotoZnilo 23 prijimatelov a 5 prijimatelov nevedeli toto ohodnotit.

S komunikaciou a vnimavost'ou je spokojnych 27 prijimatelov a jeden nevedel
odpovedat'.

S pracovnymi a vofno¢asovymi aktivitami si spokojny 24 prijimatelov, traja by
privitali viac pohybovej ¢innosti a jeden neprejavil zaujem o aktivity.

Na moznost’ vybrat’ si druh aktivity sa pozitivne vyjadrilo 26 prijimatelov a 2
vyjadrili nezaujem.

Traja prijimatelia by uvitali viac zdravotnickych prednasok.

Vyjadrenie svojho nazoru mézu vyuzit, podla ich chodnotenia 24 prijimatelia, jeden
prijimatel ma pocit, Ze nemdze slobodne vyjadrit svoj nazor a traja sa vyjadrili, Ze
nevedia odpovedat na tato otazku.

Pre riesenie osobnych problémov, prijimatelia podla svojich odpovedi sa najviac
obracaju na zdravotny personal (15 prijimatelov), na socialneho pracovnika (12
prijimatelov), jeden prijimatel sa spolieha na rodinu.

Posledny okruh otazok je venovany Subjektivhemu nazoru — vztahom v zariadeni.

Na otazku o celkovej atmosféere v zariadeni, 22 prijimatefov uviedlo , Ze je velmi
dobra a 3 prijimatelia uviedli, Ze je skér dobra, dvaja nevedia chodnotit.

Ako vefmi dobre boli ohodnotené vzt'ahy medzi personalom a to u 22
prijimatelov, skér dobre u 3 prijimatelov a 2 prijimatelia nevedia to ohodnotit.

Vzt'ahy personal — prijimatel ako velmi dobry oznadili 21 prijimatelia, ako skor
dobry 5 prijimatelia a dvaja sa nevedeli vyjadrit.

Vzajomné vzt'ahy medzi prijimatelmi ako velmi dobre oznadilo 17 prijimatelov, ako
skér dobre 9 prijimatelov a neviem oznadcilo 2 prijimatelia.

Moznost’ riesit’ svoje eventualne problémy, prijimatelia uviedli - rozhovor so
socialnou pracovnickou, riaditelom, opatrovatelkami.
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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
sluzieb v ATRIUM n. o. — pribuzny
Zariadenie pre seniorov /prevadzky Dilongova 13, 15

V stvislosti so zistenim spokojnosti so vSetkymi zlozkami poskytovanych
socialnych sluzieb v Zariadeni pre seniorov bol spracovany hodnotiaci dotaznik, ktory
bol odovzdany pribuznym prijimatelov socialnej sluzby.

Zucastnili sa 29 pribuznych prijimatelov socialnej sluzby, aka je aj kapacita
prevadzky.

Odpovedalo na dotaznikové otazky 6 muzov a 23 Zien vo vekovom rozpati do 65
rokov — 13 pribuzny, do 75 rokov — 12 pribuzny, do 85 rokov — 2 pribuzny a nad 85
rokov — 2.

Pribuzny poskytli odpovede na $tyri zakladné otazky.

Na prvl otazku spojenu s dovodmi na umiestnenie blizkeho do zariadenia ako
odpovede boli oznacené u 9 pribuznych zdravotné dévody, u 6 pribuznych socialne
dévody (osamelost, byvanie...) a u 14 pribuznych kombinécia zdravotnych

a socialnych dévodov.

Spokojnost’ s vybavenostiou izby vyjadrilo 24 pribuznych oznadujic ako velmi
spokojny a 5 pribuznych ako spokojny.

Ohladom poskytovanymi informaciami o pribuzného prijimatela nasich sluzieb,
spokojnost ako ,velmi spokojny* vyjadrilo 23 pribuznych, ,spokojny” oznacilo 5
pribuznych a 1 odpovedal , viac spokojny ako nespokojny”.

V slvislosti s potrebami prijimatefov socialnej sluzby z pohladu socialnych
sluzieb poskytovanych v zariadeni ako najdéleZitejSie pribuzny oznacili kombinaciu
opatrovatelskej a zdravotnej starostlivosti, jeden oznagil prijemné prostredie a 6
udrziavanie socialneho kontaktu.
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ATRIUM

Resumé hodnotiaceho dotaznika - prijimatel/pribuzny
v Zariadeni pre seniorov

Dotaznik na zistovanie spokojnosti so vsetkymi zloZzkami poskytovanej socialnej
sluzby bol spracovany v spolupraci s prijimatelmi socialnej sluzby a ich pribuznymi.
Odpovede na dotaznikove otazky nam umoznuju pozriet na poskytovane socialne
sluzby z pohladu odoberatela, zistit skutkovy stav a spatny pohlad na nas ako
poskytovatel a posuvat kvalitu socialnej starostlivosti smerom nahor.

Hodnotenie dotaznikov nam ukazuje Ze do zariadenia socialnych sluzieb sa
dostavaju ludia hlavne so zdravotnych dévodov ale nezanedbatelné su aj socialne
ddvody alebo kombinacia obi dvoch. Z pohladu pribuzného najddleZitejSie pre
prijimatela su opatrovatelsko-osetrovatelska starostlivost a prijemné prostredie na
Zivot.

1.

Byvanie v Zariadeni pre seniorov bolo ohodnotené ako skutoéné dobre a pobyt ako
dostojny, s dostatoénym reSpektom sukromia jednotlivcov. To ¢o sme sa dozvedeli je
skutoénost, Ze rastie u fudi zaujem o jednoléZkovych izbach. Zariadenie zatial
umoznuje pobyt v troch jednolézkovych izbach, v 2 jednoléZkovych bunkach so
spoloénym socialnym zazemim a v 11 dvojléZkovych izbach.

V jednom pripade bola vyjadrena poznamka s vySkou ukladacich skrif.

Odporuéanie a navrhy:

MézZeme konstatovat, Ze byvanie v zariadeni je na uspokojivej Urovni a je potrebné
nadalej zabezpecovat udrZzatelnost ubytovacich priestorov, dbat na vysokul hygienu
a dezinfekciu priestorov a pri zriadenia izby dostato¢ne komunikovat' s prijimatelom,
zaroven pocuvat ich navrhy a vyvijat snahu na ich uskuto€neni.

Zodpovedny za udrzatelnost’ Grovne byvania: koordinator timu




Priama zodpovednost’: upratovacky, udrZbar a opatrovatelsky personal

2.

Stravovanie v zariadeni je na kvalitnej Grovni. To €o treba nadalej vyvijat je
zabezpedenie pestrost’ stravy (bohatgiu na zeleninu a ovocie) a vysoku
zodpovednost za jej adekvatnu pripravu a porciovanie.

Odporucanie a navrhy:

Qd jula 2023 meni sa spsob podavania a zabezpetenia rafiajok a dvoch vedlajsich
jedél (desiata a olovrant). Bude sa tvorit tzv. rafiajkovy" stdl s moZnostou vyberu
sladkych a slanych rafiajok. Desiata a olovrant ako vedfaj$ie jedia budd mat

v dispozicii viacero moznosti na vyber, obsahom zeleniny, ovocia, jogurtov, sladkych
pochutok a napojov.

Zodpovedny: referenti stravovacej prevadzky a koordinator timu.

Vedere a obedy budu pripravovane vysoko dbsledne a bude sa dbat na teplote jedla,
na makkosti masovych pokrmov a gerstvosti.
Zodpovedny: referent stravovacej prevadzky a kucharky a pomocné kucharky.

Z vyhodnotenia dotaznikov vyplyva potreba o zvySenl komunikéciu a informovanost
prijimatelov o moZnosti podielat sa na tvorbe jedalneho listka.
Zodpovedny: koordinator timu.

Zhodnotenie stavu realizécie bude urobeny v dvoch navratov po obdobi 14 dfioch
a resumé z monitoringu bude prezentovany v prvej polovice oktobra 2023.

3.

Hodnotenie odbornej pripravenosti personalu nam poskytuje informacie o tom, Ze
prijimatelia vnimaju poskytovanu socialnu sluZzbu ako kvalitativnu s istou rezervou
v jednotlivych pripadov, ako by otazky neboli dostatoéne porozumene.
Pokradovaf v poskytovani socialnegj sluzby v stilade s potrebami jednotlivych
prijimatelov a viac ich zatahovat do rozhodovani o tom ¢o potrebuju a ako to
zabezpedit.

Odporac¢anie a navrhy:

Udrzatelnost' a rozvoj kvality poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom
osobnostného rastu personalu priamej prevadzky a ich dovzdeldvani. Do aktivit
zapojit viac pohybovych aktivit.

Upozoriiujeme na déslednej$ie spracovanie dotaznikov s prijimateimi sociaingj
sluzby. Prejav vac8ej trpezlivosti pri ziskavania odpovedi a dostatoCne jasne
vysvetlenie otdzky sa odzrkadli na objektivnejSej odpovedi.

Zodpovedny: koordinator timu, in§truktor socidlnej rehabilitacie a zdravotnicky
personal, fyzioterapeuti.




- . F 4
b -~
INooT
oYs

ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
§ sluzieb v ATRIUM n. o. — prijimatel
Specializované zariadenie /prevadzky Dilongova 15

V ramci zistovania spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby v obdobi od 01.05.2023 do 30.06.2023 boli prijimatelom
socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni poskytnuté dotazniky k anonymnému
vyjadreniu spokojnosti so spominanymi sluzbami.

Do hodnotenia prostrednictvom dotaznikov sa zapojilo 22 prijimatelov socialnej sluzby.
Z celkového poctu zu€astnenych, 7 su muzi a 15 Zeny.
Vekove rozpatie respondentov:

- 3 prijimatela SS — do 75 rokov,

- 12 prijimatelia SS — do 85 rokov,
- 7 prijimatelov — nad 85 rokov.

Prvy okruh otazok sa tykalo ¢asti Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku v suvislosti s dizkou pobytu v zariadeni 10 prijimatelia su v zariadeni viac
ako dva roky, 6 prijimatelia viac ako jeden roka a 6 prijimatelia menej ako 1 rok.

Nasledujuce dve otazky sa tykali pocet 16zok na izbe, v ktorej prijimatelia byvaju

a v pripade moznosti vyberu aku izbu preferuju jednolézkovu alebo dvojléZkovu.

V sucéasnosti 22 prijimatelia byvaju v dvojléZzkovych izbach.

S pohladu preferovania pocet 16Zok na izbe 9 prijimatelia prejavili spokojnost

s byvanim v dvojl6zkovej izbe avSak u 13 prijimatelov odpovede boli, Ze by radsej
byvali v jednoldzkovej izbe. V stéasnosti v time Specializovaného zariadenia na
Dilongovej 15 nie si podmienky na vytvorenie jednolézkovych izieb. Vacsina
prijimatelov vyber jednolézkovej izby spajaju s vacSim sukromim. Vyber dvojléZzkovej
izby u 5 prijimatelov je z dévodu nizSej uhrady.



So zariadenim izby je spokojnych 21 prijimatelov a 1 prijimatel nevedel posudit.
V3etky 22 prijimatelia potvrdili moznost’ zaobstarat’ si oblibenu vec zo svojho
domu do izby, ktord v si¢asnosti obyvaju ako aj moznost upravit’ si prostredie na
izbe podla vlastnych predstav. Siesti z nich neprejavujd zaujem o vyuZziti tejto
moznosti.

Sukromie v dvojlozkovej izby ocenili 12 prijimatelov, 7 prijimatelia sa vyjadrilo, ze
stkromie je nepostacujuce a 3 prijimatelom na tom nezalezi.

Respekt so strany personalu pri vstupe do izby, prejavovany zaklopanim pred
vstupom vyijadrili vSetky 22 prijimatelia.

Uplna spokojnost’ u 19 prijimatelov bola s Upravou a udrZbou zariadenia a jeho
okolia, 3 prijimatelia nevedeli o zhodnotit.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenie kvality stravovania.

Spokojnost’s velkost'ou porcii a s podavanim stravy prejavili 16 prijimatelia, 5
nevedeli ohodnotit' a jeden prijimatel vyjadril nespokojnost. Priblizne rovnaky postoj
bol vy&itany z odpovede na otazku ohlfadom pestrosti a chuti stravy. 18 prijimatelia
vyjadrili spokojnost, 2 prijimatelia nespokojnost a 4 prijimatelia sa nevedeli vyjadrit.
S kvalitou stravy su spokojny 25 prijimatelia, 2 by uvitali viac zeleniny a menej
muénych jedal a 1 prijimatel sa nevedel vyjadrit.

Na otazku ako rieSia nespokojnost’ so stravou evidujeme zaujimavé odpovede.
Jeden prijimatel uviedol ze neje, 5, Ze to riesia so zodpovednym pracovnikom a 12
sa nevyjadrili.

Moznost’ ovplyvnit jedalny listok v zariadeni sthlasne odpovedal 1 prijimatel, 21
prijimatelia neprejavovali vedomost o tejto moznosti.

S kulturou stravovania je spokojnych 14 prijimatelov a 8 prijimatelia nevedeli to
zhodnotit.

Celkova spokojnost’ s pristupom personalu, ktory stravu podava a serviruje
vyjadrilo 18 prijimatelov, 4 prijimatelia nevedeli sa vyjadrit.

Na otazku aké jedla by privitali vo svojom jedalnigku, 8 prijimatelia odpovedali, Ze
viac by si Zelali maéne jedla, 3 prijimatel viac strukovin a zeleninu alebo bezmasité
jedla, 2 prijimatela nevedeli vyjadrit svoj ndzor a 9 prijimatelia nemali Ziadne
pripomienky.

Treti okruh otazok boli zamerané na Hodnotenie kvality poskytovania odbornych
¢innosti.

Spokojnost’s pracou a starostlivost'ou opatrovatelského personalu vyjadrilo 22
prijimatelov.

Rovnakym pristupom a rovnakym zaujmom o prijimatelia zo strany personalu sa
stotoznilo 10 prijimatelov a 12 prijimatelov nevedeli toto ohodnatit.



S komunikaciou a vnimavost'ou je spokojnych 19 prijimatelov a 3 prijimatelia
nevedeli odpovedat. S pracovnymi a volnoéasovymi aktivitami su spokojny 18
prijimatelia, 8 neprejavili zaujem o aktivity.

Na moznosti vybrat’ si druh aktivity sa pozitivne vyjadrilo 12 prijimatelov, 9
vyjadrili nezdujem a 1 prijimatel ma nazor, Ze taki moznost nema.

Akeé aktivity by privitali prijimatelia bola otdzka z najviac rozli¢nych odpovedi. 2
prijimatelia poZaduju viacej aktivity pre muzov, 1 vnima uréité aktivity ako by boli pre
deti, 2 prijimatelia prejavili spokojnost s aktivitami, 2 nevedia aké aktivity by zvolili

a 15 sa nevedelo vyjadrit.

Vyjadrenie svojho nazoru mézu vyuZit, podla ich ohodnotenia 14 prijimatelia a 8
prijimatelia sa vyjadrili, Ze nevedia odpovedat na tuto otazku.

Pre riesenie osobnych problémov, prijimatelia podfia svojich odpovedi sa najviac
obracaju na zdravotny personal a na socialneho pracovnika a ako alternativu maju aj
rodinu,

Posledny okruh otazok je venovany Subijektivnemu nazoru — vztahom v zariadeni.

Na otazku o celkovej atmosfére v zariadeni, 12 prijimatelov uviedlo , Ze je velmi
dobra, 5 prijimatelia uviedli, Ze je skor dobra a 5 prijimatelia nevedia chodnotit.

Ako velmi dobre boli ohodnotené vzt'ahy medzi personalom a to u 13 prijimatelov,
skdr dobre u 4 prijimatelov a 5 prijimatelia nevedia to ohodnotit.

Vzt'ahy personal —~ prijimatel ako velmi dobry oznadgili 12 prijimatelia, ako skér
dobry 4 prijimatelia a 6 prijimatelia sa nevedeli vyjadrit.

Vzajomné vzt'ahy medzi prijimatelmi ako velmi dobre oznacilo 10 prijimatefov, ako
skor dobre 2 prijimatelov a neviem oznadilo 10 prijimatelia.

MozZnost’ riesit’ svoje eventualne problémy, prijimatelia uviedli rozhovor so
socialnou pracovnickou, riaditelom, opatrovatelkami ale najvyssi poCet odpovede bol
s rodinou.
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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
] sluzieb v ATRIUM n. o. — pribuzny
Specializované zariadenie /prevadzka Dilongova 15

V suvislosti so zistenim spokojnosti so vSetkymi zloZzkami poskytovanych
socialnych sluzieb v Specializovanom zariadeni bol spracovany hodnotiaci dotaznik,
ktory bol odovzdany pribuznym prijimatefov socialnej sluzby.

Zucastnili sa 22 pribuznych prijimatelov socialnej sluZzby, aka je aj kapacita
prevadzky.

Odpovedalo na dotaznikové otazky 6 muzov a 16 Zien vo vekovom rozpati do 65
rokov — 13 pribuzny, do 75 rokov — 7 pribuzny, do 85 rokov — 2 pribuzny a nad 85
rokov — 0.

Pribuzny poskytli odpovede na Styri zakladne otazky.

Na prva otazku spojenu s dovodmi na umiestnenie blizkeho do zariadenia ako
odpovede boli oznaéené u 10 pribuznych zdravotné dévody, u 1 pribuznych socialne
dévody (osamelost, byvanie...), u 8 pribuznych kombinacia zdravotnych a socialnych
dévodov a u 3 pribuznych kombinacia viacerych dévodov. .

Spokojnost’ s vybavenostou izby vyjadrilo 10 pribuznych oznacujic ako velmi
spokojny a 12 pribuznych ako spokojny.

Ohladom poskytovanymi informaciami o pribuzného prijimatefa nasich sluzieb,
spokojnost ako ,velmi spokojny* vyjadrilo 10 pribuznych, ,spokojny“ oznacilo 11
pribuznych a 1 odpovedal , viac spokojny ako nespokojny*.

V slvislosti s potrebami prijimatelov socialnej sluzby z pohladu socialnych
sluZieb poskytovanych v zariadeni ako najdélezitejSie pribuzny oznacili poskytovanie
opatrovatelskej starostlivosti (7 odpovede) , 1 oznacil ako dévod socialny kontakt

a 14 pribuznych kombinacia viacerych dévodov.
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ATRIUM

Resumé hodnotiaceho dotaznika - prijimatel/pribuzny
v Specializovanom zariadeni — prevadzka Dilongova 15

Dotaznik na zistovanie spokojnosti so véetkymi zloZkami poskytovanej socialnej
sluzby bol spracovany v spolupraci s prijimatelmi socialnej sluzby a ich pribuznymi.
Odpovede na dotaznikové otazky nam umoziiuju pozriet na poskytovane socialne
sluzby z pohladu odoberatela, zistit skutkovy stav a spatny pohlad na nas ako
poskytovatel a posuvat kvalitu socialnej starostlivosti smerom nahor.

Hodnotenie dotaznikov nam ukazuje Ze do zariadenia socialnych sluzieb sa
dostavaijul ludia hlavne so zdravotnych dévodov ale nezanedbatelné su aj socialne
dovody alebo kombinacia obi dvoch. Z pohladu pribuzného najdélezitejSie pre
prijimatela su opatrovatelsko-osetrovatelska starostlivost a prijemné prostredie na
Zivot.

1.

Byvanie v Specializovanom zariadeni bolo ohodnotené ako skutoéné dobre a pobyt
ako dostojny, s dostatoénym respektom sikromia jednotlivcov. To ¢o sme sa
dozvedeli je skuto¢nost, Ze rastie u ludi zaujem o jednoléZzkovych izbach. Dvoj

a viaclézkové izby su prioritou z finanénych dévodov.

Odporucanie a navrhy:

Mézeme konstatovat, Ze byvanie v zariadeni je na uspokojivej trovni a je potrebné
nadalej zabezpecovat' udrzatelnost ubytovacich priestorov, dbat' na vysoku hygienu
a dezinfekciu priestorov a pri zriadenia izby dostatoéne komunikovat' s prijimatelom,
zaroven pocuvat ich navrhy a vyvijat snahu na ich uskuto¢neni.

Zodpovedny za udrzatelnost urovne byvania: koordinator timu

Priama zodpovednost’: upratovacky, udrzbar a opatrovatelsky personal




2.

Stravovanie v zariadeni je na kvalitnej Urovni. To o treba nadalej vyvijat je
zabezpecenie pestrost stravy (bohatSiu na zeleninu a ovocie) a vysoku
zodpovednost za jej adekvatnu pripravu a porciovanie. Dostatotne informovat
prijimatelov o moZnosti tvorby jedalneho listka z ich strany a v $pecifickych pripadov
zapojit’ aj pribuzného.

QOdporacanie a navrhy:

Od jula 2023 meni sa spdsob podavania a zabezpedenia rafajok a dvoch vediajSich
jedal (desiata a olovrant). Bude sa tvorit tzv. ,rafiajkovy” stdl s moZnostou vyberu
sladkych a slanych ranajok. Desiata a olovrant ako vedlajsie jedla bud( mat

v dispozicii viacero moznosti na vyber, obsahom zeleniny, ovocia, jogurtov, sladkych
pochutok a napojov.

Zodpovedny: referenti stravovacej prevadzky a koordinator timu.

Vecere a obedy budu pripravovane vysoko désledne a bude sa dbat’ na teplote jedla,
na makkosti masovych pokrmov a éerstvosti.
Zodpovedny: referent stravovacej prevadzky a kucharky a pomocné kucharky.

Z vyhodnotenia dotaznikov vyplyva potreba o zvySenu komunikaciu a informovanost
prijimatelov o moZnosti podiefat sa na tvorbe jedalneho listka.
Zodpovedny: koordinator timu.

Zhodnotenie stavu realizacie bude urobeny v dvoch névratov po obdobi 14 diioch
a resumé z monitoringu bude prezentovany v prvej polovice okidbra 2023.

3.

Hodnotenie odbornej pripravenosti personalu nam poskytuje informécie o tom, Zze
prijimatelia vnimaju poskytovanu socialnu sluzbu ako kvalitativnu s istou rezervou

v jednotlivych pripadov, ako by otazky neboli dostatoéne porozumené.

Pokracovat' v poskytovani socialnej sluzby v stlade s potrebami jednotlivych
prijimatelov a viac ich zatahovat do rozhodovani o tom ¢o potrebuju a ako to
zabezpedit.

Odporiucanie a navrhy:

Udrzatelnost a rozvoj kvality poskytovanych socialnych sluzZieb prostrednictvom
osobnostného rastu personalu priamej prevadzky a ich dovzdelavani. Do aktivit
zapojit' viac pohybovych aktivit. Dbat na nazor prijimatela a hladat cestu ziskavat' si
ich pohlad na vec aj v Specifickych a naroénych pripadov.

Upozorfniujeme na ddslednejSie spracovanie dotaznikov s prijimatefmi socialnej
sluzby. Prejav vacsej trpezlivosti pri ziskavania odpovedi a dostatocne jasne
vysvetlenie otazky sa odzrkadli na objektivnejsej odpovedi.

Zodpovedny: koordinator timu, inStruktor socidlnej rehabilitacie a zdravotnicky
personal, fyzioterapeuti.
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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
3 sluzieb v ATRIUM n. o. — prijimatel
Specializované zariadenie /prevadzky Dilongova 13

V ramci zistovania spokojnosti prijimatefov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby v obdobi od 01.05.2023 do 30.06.2023 boli prijimatelom
socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni poskytnuté dotazniky k anonymnému
vyjadreniu spokojnosti so spominanymi sluzbami.

Do hodnotenia prostrednictvom dotaznikov sa zapojilo 18 prijimatefov socialnej sluzby
(pocet prijimatelov v ¢ase spracovania dotaznikov bol 25. Kapacita 29 prijimatefov
socialnej sluzby. Zo zdravotnych dévodov sa do procesu vyplnenia dotaznikov sa
nezucastnilo 7 prijimatefov socialnej sluzby).

Z celkového poctu zU&astnenych, 6 su muzi a 12 zeny.

Vekove rozpéatie respondentov:

1 prijimatel SS — do 65 rokov
- 2 prijimatela SS — do 75 rokov,
- 8 prijimatelia SS — do 85 rokov,
- 7 prijimatelov — nad 85 rokov.

Prvy okruh otazok sa tykalo ¢asti Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku v stvislosti s dizkou pobytu v zariadeni 1 prijimatel uviedol 4 roky, 3
prijimatelia sU v zariadeni dva roky, 3 prijimatelia 1 rok , 1 prijimatel 3 mesiace, 5
prijimatelia 2 mesiace, 3 prijimatelia dva mesiace a dvaja prijimatelia nevedeli
upresnit’.

Nasledujuce dve otazky sa tykali pocet 16Zok na izbe, v ktorej prijimatelia byvaju
a v pripade moznosti vyberu akl izbu preferuju jednoléZkovu alebo dvojlézkovu.



V sti€asnosti 10 prijimatelia byvaju v dvojléZkovych izbach a 8 prijimatelov v 1-
|6zkovych izbach alebo 1-16Zkovej bunky .

S pohfadu preferovania poéet 1620k na izbe 16 prijimatelia prejavili spokojnost

s byvanim v dvojléZkovej izbe aviak boli aj dve typické odpovede. Jeden prijimatel
uviedol, Ze by cheel byvat v izbe, ktort sam vybudoval a jeden prijimatel vyjadril
nazor, Ze by najradsej byval doma. KaZzdopadne ostava trendom preferovat
jednoldzkové izby.

So zariadenim izby je spokojnych 14 prijimatelov a 2 prijimatelia nevedeli posudit
a 2 prijimatelia vyjadrili nespokojnost.

Dvanasti prijimatelia potvrdili moznost’ zaobstarat’ si obl'abent vec zo svojho
domu do izby, kior( v sti¢asnosti obyvaji ake aj moZnost' upravit' si prostredie na
izbe podla vlastnych predstav.3 prijimatelia ju zatial nevyuZilia 3 prijimatelia
neprejavuji zaujem o vyuziti tejto moznosti.

Sukromie v izby ocenili 8 prijimatefov, 5 prijimatelia sa vyjadrilo, Ze slkromie je
nepostacujuce a 5 prijimatelom na tom nezalezi.

Respekt so strany personalu pri vstupe do izby, prejavovany zaklopanim pred
vstupom vyjadrili 12 prijimatelia, 3 odpovedali, Ze personal neklope na dvere pred
vstupom do izby a 3 prijimatelom im je to jedno.

Uplna spokojnost’ u 16 prijimatefov bola s Gpravou a tidrzbou zariadenia a jeho
okolia, 2 prijimatelia nevedeli to zhodnotit.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenie kvality stravovania.

Spokojnost’ s velkost'ou porcii a s podavanim stravy prejavili 13 prijimatelia, 2
nevedeli chodnotit' a traja prijimatelia vyjadrili nespokojnost. Priblizne rovnaky postoj
bol vyéitany z odpovede na otazku ohladom pestrosti a chuti stravy. 13 prijimatelia
vyjadrili spokojnost, 3 prijimatelia nespokojnost a 2 prijimatelia sa nevedeli vyjadrit.
S kvalitou stravy su spokojny 7 prijimatelia, 1 prijimatelia vyjadrili nespokojnost a 10
prijimatelov nevedelo sa vyjadrit.

Na otvorenu otadzku ako riesia nespokojnost’ so stravou prijimatelia odpovedali:
poviem opatrovatelom, necham to, som spokojny so vdetkym, 4 prijimatelia
odpovedali nejem, poviem to socialnym pracovnikom

Moznost’ ovplyvnit’ jedalny listok v zariadeni potvrdilo 1 prijimatel, 1 prijimatel
neprejavil zaujem o tuto moznost, 6 prijimatefov odpovedali, Ze nevedia ovplyvnit
jedalny listok a 10 prijimatelia nemaju vedomost o tejto moznosti.

S kultdrou stravovania je spokojnych 14 prijimatelov 2 prijimatelia nie s spokojni a
2 prijimatelia nevedeli to zhodnotit.

Celkova spokojnost’ s pristupom personalu, ktory stravu podava a serviruje
vyjadrilo 16 prijimatelov, 1 prijimatelia nevedeli sa vyjadrit a 1 prijimatel sa odmietol
vyjadrit.

Na otazku aké jedla by privitali vo svojom jedalnicku, 4 prijimatelia preferuju viac
mucnych jedal, 3 masitych, 2 strukovin a zeleniny, 5 s spokojni s danym stavom.

Treti okruh otazok boli zamerané na Hodnotenie kvality poskytovania odbornych
cinnosti.




Spokojnost’s pracou a starostlivost'ou opatrovatefskeho personalu vyjadrilo 14
prijimatelov, 2 prijimatelia prejavili nespokojnost a 2 prijimatelia sa nevedeli vyjadrit.
Rovnakym pristupom a rovnakym zaujmom o prijimatelia zo strany personalu sa
odpovede réznili, takmer rovnako vyslo ano aj nie, najcastejSie v8ak bola odpoved
neviem.

S komunikaciou a vnimavost’ou je spokojnych 11 prijimatelov, 1 prijimatel vyjadril
nespokojnost a 6 prijimatelia nevedeli odpovedat.

S pracovnymi a volnoc¢asovymi aktivitami sU spokojny 10 prijimatelia, 7
neprejavili zaujem o aktivity a 1 prijimatel neodpovedal.

Na mozZnosti vybrat’ si druh aktivity sa pozitivne vyjadrilo 12 prijimatelov, 5
vyjadrili nezaujem a 1 prijimatel ma nazor, zZe takil moznost nema.

Aké aktivity by privitali prijimatelia bola otdzka z najviac rozli¢nych odpovedi.
Otvorena otazka, na ktor( odpovedali som spokojny s ponukanymi aktivitami, nemam
zaujem o Ziadne, neviem.

Vyjadrenie svojho nazoru mozu vyuzit, podla ich ochodnotenia 11 prijimatelia a 5
prijimatelia sa vyjadrili, Ze nemaji potrebu vyjadrovat osobny nazor a 2 prijimatelia
nevedia odpovedat na tato otazku.

Pre rieSenie osobnych problémov, prijimatelia podla svojich odpovedi sa najviac
obracaju na: 5 prijimatelov na zdravotny persenal, 3 na socialnych pracovnikov, 1 na
dal$ich zamestnancov, 2 povedia rodine, 6 sa nestazuju a 1 na riaditela zariadenia.

Posledny okruh otazok je venovany Subjektivnemu nazoru — vztahom v zariadeni.

Na otazku o celkovej atmosfére v zariadeni, 5 prijimatelov uviedlo , Ze je velmi
dobra, 6 prijimatelia uviedli, Ze je dobra, 1 prijimatel ako skér dobra a 6 prijimatelia
nevedia ohodnotit.

Ako velmi dobre bholi ohodnotené vzt'ahy medzi personalom a to u 5 prijimatelov,
skor dobre u 5 prijimatelov skér dobra a 8 prijimatelia nevedia to ohodnotit.

Vzt'ahy personal — prijimatel ako velmi dobry oznaéili 4 prijimatelia, ako skér dobry
8 prijimatelia a 6 prijimatelia sa nevedeli vyjadrit.

Vzajomné vzt'ahy medzi prijimatemi ako velmi dobre oznacilo 8 prijimatelov, ako
skér dobre 4 prijimatelov a neviem oznadiio 6 prijimatelia.

Moznost’ riesit’ svoje eventualne problémy, prijimatelia uviedli rozhovor so
socialnou pracovnickou, riaditelom, opatrovatetkami ale najvyssi poéet odpovede bol
s rodinou.
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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
3 sluzieb v ATRIUM n. o. — pribuzny
Specializované zariadenie /prevadzka Dilongova 13

V suvislosti so zistenim spokojnosti so vSetkymi zloZzkami poskytovanych
socialnych sluzieb v Specializovanom zariadeni bol spracovany hodnotiaci dotaznik,
ktory bol odovzdany pribuznym prijimatelov socialnej sluzby.

Z 20 rozdelenych dotaznikov sa vratilo 12 vyplnenych. Vzhfadom na nejasnost
otazky spojena s vekom, odpovede neboli vyplnené. Odpovedal 1 muz a 11 Zien.

Pribuzny poskytli odpovede na Styri zakladné otazky.

Na prvu otazku spojenu s déovodmi na umiestnenie blizkeho do zariadenia ako
odpovede boli oznacené u 7 pribuznych zdravotné dévody, u 2 pribuznych socialne
dévody (osamelost, byvanie...) a u 3 pribuznych kombinacia zdravotnych

a socialnych dévodov.

Spokojnost’ s vybavenost'ou izby vyjadrilo 11 pribuznych oznacujic ako velmi
spokojny a 1 pribuzny ako spokojny.

Ohladom poskytovanymi informaciami o pribuzného prijimatel'a nasich sluzieb,
spokojnost ako ,velmi spokojny” vyjadrilo 7 pribuznych a ,spokojny“ oznacilo 5
pribuznych.

V suvislosti s potrebami prijimatelov socialnej sluzby z pohfadu socialnych
sluzieb poskytovanych v zariadeni bola moznost viacerych odpovedi. Z dotaznika
vyplyva, Ze za najddlezZitejSie z pohladu pribuznych je zabezpe it nalezitu zdravotnu
starostlivost' az 7 odpovede, nasleduje opatrovatel'ska starostlivost’ a udrziavanie
socialneho kontaktu a prijemné prostredie.
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ATRIUM

| Resumé hodnotiaceho dotaznika - prijimatel/pribuzny
v Specializovanom zariadeni — prevadzka Dilongova 13

Dotaznik na zistovanie spokojnosti so v8etkymi zlozkami poskytovanej socialnej
sluzby bol spracovany v spolupraci s prijimatelmi socialnej sluzby a ich pribuznymi.
Odpovede na dotaznikové otazky nam umozriuju pozriet na poskytovane socialne
sluzby z pohladu odoberatela, zistit' skutkovy stav a spatny pohlad na nas ako
poskytovatel a posuvat kvalitu socialnej starostlivosti smerom nahor.

Hodnotenie dotaznikov nam ukazuje Ze do zariadenia socialnych sluZieb sa
dostavaju ludia hlavne so zdravotnych dévodov ale nezanedbatelné su aj socialne
ddévody alebo kombinacia obi dvoch. Z pohladu pribuzného najdélezitejsie pre
prijimatela su opatrovatelsko-osetrovatelska starostlivost a prijemné prostredie na
Zivot.

1.

Byvanie v Specializovanom zariadeni bolo ohodnotené ako skuto¢né dobre a pobyt
ako déstojny, s dostatocnym respektom stkromia jednotlivcov. To ¢o sme sa
dozvedeli je skutoénost, Ze rastie u [udi zaujem o jednolézkovych izbach. Dvoj

a viaclézkové izby su prioritou z finanénych dévodov.

Odporuéanie a navrhy:

Mbzeme konstatovat, Ze byvanie v zariadeni je na uspokojivej Urovni a je potrebne
nadalej zabezpecovat udrzatelnost ubytovacich priestorov, dbat' na vysoku hygienu
a dezinfekciu priestorov a pri zriadenia izby dostato¢ne komunikovat s prijimatelom,
zarover poéuvat ich navrhy a vyvijat snahu na ich uskutocneni.

Zodpovedny za udrzatelnost Urovne byvania: koordinator timu

Priama zodpovednost’: upratovacky, udrzbar a opatrovatelsky personal




2.

Stravovanie v zariadeni je na kvalitnej Urovni. To ¢o treba nadalej vyvijat je
zabezpecenie pestrost stravy (bohatsiu na zeleninu a ovocie) a vysoku
zodpovednost' za jej adekvatnu pripravu a porciovanie. Odpovede sveddili o tom , Ze
velka &ast prijimatelov je nezapojena do tvorbe jedalneho listka. Potrebne je
dostatocne informovat prijimatelov 0 moZnosti tvorby jedaineho listka z ich strany

a v 8pecifickych pripadov zapojit aj pribuzného. MoZno v komunikacii s prijimatelom
sa shazit vydedukovat ich chute alebo monitorovat ¢o je fo &o im viac chuti.

QOdporacanie a navrhy:

Od jula 2023 meni sa spdsob podavania a zabezpedéenia ranajok a dvoch vedlajSich
jedal (desiata a olovrant). Bude sa tvorit’ tzv. rafiajkovy” stdl s mozZnostou vyberu
sladkych a slanych ranajok. Desiata a olovrant ako vedlajsie jedla bud( mat

v dispozicii viacero moznosti na vyber, obhsahom zeleniny, ovocia, jogurtov, sladkych
pochutok a napojov.

Zodpovedny: referenti stravovacej prevadzky a koordinator timu.

Veclere a obedy budl pripravovane vysoko dbsledne a bude sa dbat na teplote jedla,
na makkosti masovych pokrmov a cerstvosti.
Zodpovedny: referent stravovacej prevadzky a kucharky a pomocné kucharky.

Z vyhodnotenia dotaznikov vyplyva potreba o zvySenu komunikaciu a informovanost
prijimatelov o moznosti podiefat sa na tvorbe jedalneho listka.
Zodpovedny: koordinator timu.

Zhodnotenie stavu realizacie bude urobeny v dvoch navratov po obdobi 14 dhoch
a resume z monitoringu bude prezentovany v prvej polovice oktébra 2023.

3.

Hodnotenie odbornej pripravenosti personalu nam poskytuje informacie o tom, ze
prijimatelia vnimaju poskytovanu socialnu sluZbu ako kvalitativnu s istou rezervou

v jednotlivych pripadov, ako by otazky neboli dostatoéne porozumené.

Pokracovat' v poskytovani socialngj sluzby v sulade s potrebami jednotlivych
prijimatefov a viac ich zatahovat do rozhodovani o tom &o potrebuju a ako to
zabezpedit. Viac pouZivat' metddu validacie v zistovani potrieb prijimatelia, ked’Zze sa
vo vaésinou jedna o prijimatelov s niZSou alebo zvySenou dezorientaciou.

Odporuéanie a navrhy:

Udrzatelnost a rozvoj kvality poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom
osobnostneho rastu personalu priamej prevadzky a ich dovzdelavani. Do aktivit
zapojit' viac pohybovych aktivit. Dbat na nazor prijimatela a hladat cestu ziskavat si
ich pohlad na vec aj v Specifickych a naro¢nych pripadov.




Upozorfiujeme na doslednej$ie spracovanie dotaznikov s prijimatefmi socialnej
sluzby. Prejav vacsej trpezlivosti pri ziskavania odpovede a dostatocne jasne
vysvetlovanie otédzok sa odzrkadli na objektivnost odpovedi. Navrhuje sa a
prehodnotenie niektorych z otazok v dotazniku. Ich upresnenie a jasnejsie
zadefinovanie.

Zodpovedny: koordinator timu, instruktor socialnej rehabilitacie a zdravotnicky

personal, fyzioterapeuti.



