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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
sluzieb v ATRIUM n. o. — prijimatel
Zariadenie pre seniorov /prevadzky Dilongova 13, PreSov

V rdmci zistovania spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zloZzkami
poskytovanej socialnej sluzby v obdobi od 01.10.2024 do 30.11.2024 boli prijimatelom
socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov poskytnuté dotazniky k anonymnému
vyjadreniu spokojnosti so spominanymi sluzbami.

Do hodnotenia prostrednictvom dotaznikov sa zapojilo 9 z 11 prijimatelov socialnej
sluzby av$ak 2 prijimatelia uviedli, Ze sa nevedia vyjadrit/ zo zdravotnych doévodov.
Z celkového poétu rozdanych dotaznikov je 9 Zien. Vekove rozpatie respondentov:

- 0 prijimatelov socialnych sluzieb — do 75 rokov,

- 4 prijimatelov socialnych sluzieb — do 85 rokov,
- 5 prijimatelov socidlnych sluZieb— nad 85 rokov.

Prvy okruh otazok sa tykalo ¢asti Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku v stvislosti s dizkou pobytu v zariadeni 5 prijimatelia st v zariadeni dva
roky, 2 prijimatelia jeden roka a 2 prijimatelia menej ako 6 mesiacov.

Nasledujuce dve otazky sa tykali pocet 16Zok na izbe, v ktorej prijimatelia byvaju
a v pripade moznosti vyberu aku izbu preferuju jednol6Zzkovl alebo dvojlézkovu.

V sucasnosti 6 prijimatelia byvaju v dvojléZzkovej izbe a v 1 I6zkove] bunke,
4 prijimatelia (2 prijimatelia nevyhodnocuju dotaznik zo zdravotnych dévodov) s na
jednolézkovej izbe.

S pohladu preferovania pocet 16Zok na izbe 3 prijimatelia prejavili spokojnost
s byvanim v dvojléZkovej izbe av8ak u 3 prijimatelov odpovede boli, Ze by radsej byvali
v jednoldZkovej izbe. Tento Udaj v porovnani so skutocnostou napoveda, Ze
prijimatelia maju zvacsia zaujem o jednolézkové izby, alebo bunky.
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So zariadenim izieb je spokojnych 8 prijimatefov a 1 prijimatel uviedol, Ze ma Gzke
skrine.

U vsetkych prijimatelov bola prednesena moznost’ zaobstarat’ si obl'ibent vec zo
svojho domu do izby, 2 prijimatelia uviedli, Ze osobné veci z domu nepotrebuje.
MozZnost upravit' si prostredie na izbe podla vlastnych predstav vyuziva 7 prijimatefov,
1 prijimatel nema zaujem a 1 prijimatel uviedol, Ze mu vyhovuje prostredie izby.

Dostatoény pocit siikromia na izbe ma 8 prijimatelov a 1 prijimatel uviedol, Zze mu
na tom nezalezi.

Respekt so strany personalu pri vstupe do izby, prejavovany zaklopanim pred
vstupom vyjadrili v8etci 9 prijimatelia.

Uplna spokojnost’ u vietkych prijimatelov bola s tUpravou a Gdrzbou zariadenia
a jeho okolia.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenie kvality stravovania.

Spokojnost’ s velkost'ou porcii a s podavanim stravy prejavili 9 prijimatelia.
Z pohladu pestrosti a chuf'ou stravy 6 prijimatelia vyjadrili spokojnost. Traja
prijimatelia mali vyhrady, voéi omackam a sladkym jedlam, ktoré nemaju rad.

S kvalitou stravy su spokojny vsetci prijimatelia. Na otazku ako riesia
nespokojnost’ so stravou. 2 prijimatelov vyjadrilo nazor, Ze podla potreby to riesi s
opatrovatefskym personalom, 2 prijimatelia uviedii so socialnym pracovnikom a 1
prijimatel samozasobenim, 3 prijimatelia sU spokojny nepotrebuju riesit, 1 prijimatel
uviedol, Ze rodina mu prinesie podla chuti.

Moznost’ ovplyvnit' tvorbu jedalneho listka v zariadeni potvrdilo 7 prijimatelov,
1 prijimatelov ma nazor, Ze nevie ovplyvnit tvorbu jedalneho listku a 1 prijimatel, Zze
nevie o tuto mozZnost.

S kulttrou stravovania je spokojnych 9 prijimatelia .Jeden prijimatel sa vyjadril aby
pocas obeda bol TV vypnuty, navrh akceptovany ihned.

Celkova spokojnost’ s pristupom personalu, ktory stravu podava a serviruje vyjadrilo
9 prijimateiov.

Na otazku aké jedla by privitali vo svojom jedalnicku, 2 prijimatelia odpovedali, Ze
viac by si Zelali muéne jedla, 1 prijimatelia viac mésa, 1 prijimatel viac strukovin
a zeleninu, 1 prijimatel zvolil iné — dukatové buchticky a 4 prijimatelia nemali Ziadne
pripomienky.

Treti okruh otazok boli zamerané na Hodnotenie kvality poskytovania odbornych
cinnosti.

Spokojnost’ s pracou a starostlivostou opatrovatefského personalu vyjadrilo 9
prijimatelov.

Rovnakym pristupom a rovnakym zaujmom o prijimatelia zo strany personalu sa
stotoZnilo 8 prijimatefov a 1 prijimatelov nevedeli toto ohodnotit.

S komunikaciou a vnimavost'ou je spokojnych 9 prijimatelov .



S pracovnymi a volno€asovymi aktivitami su spokojny 7 prijimatelov, 1 prijimatelia
by privitali viac prednasok a jeden prijimatel sa vyjadril, nie je spokojny oddvodriuje to
,2¢e je 1o jej chyba.

Na moznost’ vybrat’ si druh aktivity sa pozitivhe vyjadrilo 9 prijimatelov .Traja
prijimatelia by uvitali viac zdravotnickych prednasok, cvi€enie a hru bingo.
Vyjadrenie svojho nazoru mdzu vyuzit, podla ich chodnotenia 9 prijimatelia.

Pre riesenie osobnych problémov, prijimatelia podla svojich odpovedi sa najviac
obracaju na zdravotny personal - 4 prijimatelia, na socidlneho pracovnika -
3 prijimatelia, 1 prijimatel oznaili zdr. personal/soc. pracovnik, 1 prijimatel
za zamestnancom, ktory je za to zodpovedny.

Posledny okruh otazok je venovany Subjektivhemu nazoru — vztahom v zariadeni.

Na otazku o celkovej atmosfére v zariadeni, 5 prijimatelov uviedlo , Ze je velmi dobra
a 4 prijimatelia uviedli, Ze je skér dobra.

Ako velmi dobre boli ohodnotené vztahy medzi persondlom ato
u 6 prijimatelov, skor dobre u 2 prijimatelov a 1 prijimatel nevedel to ohodnotit.
Vzt'ahy personal — prijimatel’ ako velmi dobry oznadili 7 prijimatelia, ako skér dobry
7 prijimatelia a 1 sa nevedel vyjadrit.

Vzajomné vzt'ahy medzi prijimatel'mi/spolubyvajicimi ako velmi dobre oznadili
7 prijimatelia, velmi zlé 1 prijimatel — prijimatelka je uz umiestnena na jednoléZkovej
izbe a neviem sa vyjadril 1 prijimatel.

Moznost’' riesit’ svoje eventualne problémy, prijimatelia uviedli - rozhovor
so socialnou pracovnickou, personal - instruktorka, s riaditelom alebo s rodinou.

Celkove vyhodnotenie spokojnosti s komplexom poskytovanych socialnych sluzieb je
na vysokej urovne. Jednotlivé nespokojne vyjadrenia tykajuce sa okrajovo stravy budi
rieSené individualne v spolupraci s referentkou stravovacej prevadzky.



ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
sluzieb v ATRIUM n. o. — prijimatel
Zariadenie pre seniorov /prevadzky Dilongova 15, PreSov

V ramci zistovania spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zloZzkami
poskytovanej socialnej sluzby v obdobi od 01.10.2024 do 30.11.2024 boli prijimatelom
socialnej sluzby v Zariadeni pre seniorov poskytnuté dotazniky k anonymnému
vyjadreniu spokojnosti so spominanymi sluzbami.

Do hodnotenia prostrednictvom dotaznikov sa zapojilo 15 z 18 prijimatefov socialnej
sluzby av&ak traja prijimatelia uviedli, Ze sa nevedia vyjadrit.

Z celkového poétu rozdanych dotaznikov su 3 muzi a 15 Zien. Vekove rozpéatie
respondentov:

- 2 prijimatela SS - do 75 rokov,
- 8 prijimatelia SS — do 85 rokov,
- 8 prijimatelov — nad 85 rokov.

Priemerny vek prijimatelov socialnej sluzby je 86 rokov

Prvy okruh otazok sa tykalo ¢asti Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku v sUvislosti s dizkou pobytu v zariadeni 5 prijimatelia st v zariadeni dva
roky, 6 prijimatelia jeden roka a 4 prijimatelia menej ako 6 mesiacov.

Nasledujuce dve otazky sa tykali pocet 16Zzok na izbe, v ktorej prijimatelia byvaju
a v pripade mozZnosti vyberu aku izbu preferuju jednolézkovu alebo dvojlézkovu.

V sucasnosti 15 prijimatelia byvaju v dvojlozkovej izbe. S pohladu preferovania pocet
l6Zok na izbe 8 prijimatelia prejavili spokojnost s byvanim v dvojl6Zzkovej izbe avSak
u 6 prijimatelov odpovede boli, Ze by rad$ej byvali v jednolézkovej izbe. Tento udaj
v porovnani so skutoénostou napoveda, ze o6 prijimatefov naviac maju zaujem
o0 jednolézkovu izbu v porovnani s poslednym prieskumom spokojnosti.

So zariadenim izieb je spokojnych 15 prijimatelov.



Strnast’ prijimatelia uviedli a potvrdili moznost' zaobstarat’ si obFtGibent vec zo
svojho domu do izby, 1 prijimatel uviedol, Ze osobné veci z domu nepotrebuje.
MozZnost upravit si prostredie na izbe podla vlasinych predstav vyuZiva 10
prijimatelov, 5 prijimatelom vyhovuje prostredie izby.

Dostatoény pocit sikromia na izbe aj v zariadeni ako aj reSpekt so strany
personalu pri vstupe do izby, prejavovany zaklopanim pred vstupom vyjadrili
vSetky 14 prijimatelia, jeden sa nevyjadril.

Uplna spokojnost u vietkych prijimatelov bola s tpravou a tdrzbou zariadenia

a jeho okolia.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenie kvality stravovania.

Spokojnost’ s velkost'ou porcii a s podavanim stravy prejavili 14 prijimatelia,
1prijimatel vyjadril moZnost podat jedlo skdr narodenym.

Z pohladu pestrosti a chutou stravy 10 prijimatelia vyjadrili spokojnost. Styria
prijimatelia mali vyhrady, podavat viac kapusty, nemam rad sladké a jeden prijimatel
uviedol poZiadavku o pestrej§iu stravu. S kvalitou stravy su spokojny vsetci
prijimatelia. Na otdzku ako riesia nespokojnost’ so stravou. 13 prijimatelov vyjadrilo
nazor, Ze to nepotrebuju riesit, a 1 prijimatel uviedol , Ze socialnym pracovnikom a 1
prijimatel , Ze poprosi 0 nahradu.

Moznost’ ovplyvnit’ tvorbu jedalneho listka v zariadeni potvrdilo 6 prijimatelov,
6 prijimatelov ma nazor, Ze nevie ovplyvnit tvorbu jedalneho listku a dvaja, Ze nevedia
o tutc moznost.

S kultirou stravovania je spokojnych 15 prijimatelov .

Celkova spokojnost’ s pristupom personalu, ktory stravu podéava a serviruje vyjadriio
15 prijimatelov.

Na otazku akeé jedla by privitali vo svojom jedalnic¢ku, 1 prijimatel odpovedal, Ze viac
by si Zelali maéne jedla, 1 prijimatelia viac méasa, 2 prijimatelia viac strukovin
a zeleninu, 1 prijimatel zvolili iné — kapusta a 10 prijimatelia nemali Ziadne
pripomienky.

Treti okruh otazok boli zamerané na Hodnotenie kvality poskytovania odbornvch
cinnosti.

Spokojnost’ s pracou a starostlivost'ou opatrovatelského personalu vyjadrilo
14 prijimatefov a 1 prijimatel nevedel na tito otazku odpovedat.

Rovnakym pristupom a rovnakym zaujmom o prijimatelia zo strany personélu sa
stotoZnilo 10 prijimatelov a 5 prijimatelov nevedeli toto ohodnotit.

S komunikaciou a vnimavost'ou je spokojnych 15 prijimatelov .

S pracovnymi avolnoéasovymi aktivitami s spokojny 13 prijimatefov,
2 prijimatelia by privitali viac pohybovej ¢innosti a jeden prijimatel sa vyjadril, mohli by
byt kratsie.

Na moznost’ vybrat’ si druh aktivity sa pozitivhe vyjadrilo 14 prijimatelov a 1
prijimatel sa vyjadril nezaujem.



Dvaija prijimatelia by uvitali viac zdravotnickych prednasok, vedomostné kvizy.
Vyjadrenie svojho nazoru mdzu vyuzit, podla ich chodnotenia 15 prijimatelia.

Pre rieSenie osobnych problémov, prijimatelia podfa svojich odpovedi sa najviac
obracajit na zdravoiny personal (7 prijimatelov), na socialneho pracovnika
(2 prijimatelov), 4 prijimatelia oznadcili zdr. personal/soc. pracovnik, 2 prijimatel za
zamestnancom, ktory je za to zodpovedny.

Posledny okruh otazok je venovany Subjektivnemu nazoru — vzt'ahom v zariadeni.

Na otazku o celkovej atmosfére v zariadeni, 12 prijimatefov uviedlo , Ze je velmi
dobra a 3 prijimatelia uviedli, Ze je skor dobra.

Ako vel'mi dobre boli ohodnotené vzt'ahy medzi personalomatou?7
prijimatelov, skér dobre u 7 prijimatelov a 1 prijimatel nevedel to ohodnotit.

Vzt'ahy personal — prijimatel ako velmi dobry oznacili 7 prijimatelia, ako skdr dobry
7 prijimatelia a 1 sa nevedel vyjadrit.

Vzajomneé vzt'ahy medzi prijimatelmi ako velmi dobre oznacilo 5 prijimatelov, ako
skor dobre 8 prijimatelov a neviem sa vyjadrit' 2 prijimatelia.

Moznost’ riesit’' svoje eventualne problémy, prijimatelia uviedli - rozhovor so
socialnou pracovnickou, personal - indtruktorka, neviem - podla situacie.

Aj v tomto pripade mdzZeme konstatovat, Ze zariadenie pini svoje poslanie
a uspokojuje potreby prijimatelov socialnej sluzby. Prejavy urgitych vyhrad alebo
lepsie povedané navrhov sa opéatovne prejavuju v otazke stravy.
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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
sluzieb v ATRIUM n. o. — pribuzny
Zariadenie pre seniorov /prevadzky Dilongova 13, 15

V suvislosti so zistenim spokojnosti so vSetkymi zlozkami poskytovanych
socialnych sluzieb v Zariadeni pre seniorov bol spracovany hodnotiaci dotaznik, ktory
bol odovzdany pribuznym prijimatelov socialnej sluzby.

Zucastnili sa 14 pribuznych prijimatelov socialnej sluzby z toho 2 pribuzny
v doprovode.

Odpovedalo na dotaznikové otazky 2 muzov a 10 Zien vo vekovom rozpati do 65 rokov
— 0 pribuzny, do 75 rokov — 0 pribuzny, do 85 rokov — 3 pribuzny a nad 85 rokov — 9
pribuzny

Pribuzny poskytli odpovede na Styri zakladné otazky.

Na prvu otazku spojenu s déovodmi na umiestnenie blizkeho do zariadenia ako
odpovede boli oznacené u 9 pribuznych zdravotné dévody, u 1 pribuznych socialne
dévody (osamelost, byvanie...) a u2 pribuznych kombinacia zdravotnych
a socialnych dévodov.

Spokojnost’ s vybavenost'ou izby vyjadrilo 8 pribuznych oznaéujuc ako velmi
spokojny a 2 pribuzny ako spokojny, 2 pribuzny ako viac spokojny ako nespokojny.

Ohladom poskytovanymi informaciami o pribuzného prijimatefa nasich sluzieb,
spokojnost ako ,velmi spokojny“ vyjadrilo 11 pribuznych, ,spokojny* oznagil 1 pribuzny

V suvislosti s potrebami prijimatelov socialnej sluzby z pohladu socialnych sluzieb
poskytovanych v zariadeni ako najdélezitejSie, 5 pribuzny oznadili kombinaciu
opatrovatelskej a zdravotnej starostlivosti, 3 pribuzny oznacil prijemné prostredie
a 1 pribuzny zdravotnu starostlivost, 3 pribuzny udrziavanie socialneho kontaktu.



ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
3 sluzieb v ATRIUM n. o. — prijimatel
Specializované zariadenie /prevadzky Dilongova 13, PreSov

V ¢ase dotaznikového hodnotenia socialnych sluzieb bolo v 8Z 13 ubytovanych
29 prijimatefov socialnej sluzby. Vzhladom na zdravotny stav a ochotu spolupracovat
bolo vyplnenych len 15 dotaznikov spokojnosti, z nich zozbierané nasledovné udaje:
Dotaznik vyplnili 3 muzi a 12 Zie a to:

- 1 vo veku do 65 rokov,
- 1 vo veku do 75 rokov,
- 8 vo veku 85 rokov,
- 5 vo veku 85 a vyssie.
Priemerny vek prijimatelov socialnej sluzby je 84,5.

Prvy okruh otazok sa tykalo ¢asti Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku o dizke pobytu v zariadeni 5 prijimatelia odpovedali, Ze st umiestneni 3
roky, 6 prijimatelov 1 rok, 1 prijimatel polroka a 1 prijimatel 2 mesiace.

V otazke o pocte 16zok na izbe, odpovede boli nasledujtce: 8 prijimatelov byva
v dvojlozkovej izbe a 7 prijimatelov v jednolézkovej izbe.

Na otazku: Ak by ste si mohli vybrat’, v akej izbe by ste chceli byvat'?

Odpovede boli spojené prevazne s aktualnym stavom byvania, 1 prijimatel
odpovedal, ze v takej aki ma doma.

MozZnost vyberu izby a vplyv na uvedenil moznost’, polovica odpovedala, ze
moznostou vacésieho sukromia, polovica, Ze nemala moznost na vyber, 1 prijimatel
uviedol moznostou niz8ej uhrady, jeden neodpovedal.

Spokojnost’ so zariadenim izby vyjadrilo 13 prijimatelov a dvaja prijimatelia sa
nevedeli vyjadrit.

Moznost zaobstarat’ si vlastni vec na izbe, vyuziva 13 prijimatelov a dvaja
prijimatelia sa vyjadrili, Ze to nepotrebuju.



Na otazku, ¢i si mézu upravit’ prostredie izby podla vlastnych predstav, najvacsi
pocet prijimatelov odpovedalo, ze mu to takto vyhovuje, 4 prijimatelia potvrdili td
moznost ale nemaju zaujem ju vyuzit, 5 prijimatela dali kladnu odpoved.

S otazkou, pred vstupom do izby personal vzdy zaklope, 12 prijimatelia vyznacuji
kladnu odpoved a trom prijimatefom je im to jedno.

Dostatoény pocit siikromia na izbe a v celom zariadeni majl 9 prijimatelia, traja
sa vyjadrili, Ze je nedostatocny (su to prijimatelia dvojlézkovych izbach) a trom
prijimatelom to im nezalezi.

Upravenost’ a ¢istota zariadenia a jeho okolia potvrdili 14 prijimatelia a jeden
prijimatel nevedel to zhodnotit.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenie kvality stravovania.

Na otazku ohfadom spokojnosti s velkost'ou porcii podavanej stravy, 13
prijimatefov odpovedalo ano a dvaja prijimatelia uviedli odpoved neviem.

S pestrost'ou stravy a spdésobom podavania su spokojny vietci 15 opytanych
prijimatelia. Eventualnu nespokojnost’ niektori prijimatelia rieSia s opatrovatelmi,
niektori odpovedali, Ze to ponechaju tak, 4 prijimatelia ich to nezaujima a nestazuju
sa.

MoZnost vyjadrit’ sa ku kvalite stravovania potvrdili 10 prijimatelov, 1 prijimatefl
vyjadril nemoznost sa ku kvalite stravy vyjadrit' a 4 prijimatelia nevedia o tejto
moZnosti.

Moznost ovplyvnit’ skladbu jedalneho listka, kladne odpovedalo 5 prijimatelov,
dvaja odpovedali Ze nemdzu to ovplyvnit a 8 prijimatelov uviedlo, Ze nevie o tuto
moznost (su to prijimatelia Specializovaného zariadenia).

S kultarou stravovania su spokojny 14 opytanych prijimatelia a1 prijimatel nevie
ohodnotit’.

S personalom pri podavani stravy su spokojny 13 prijimatelov, 1 prijimatel nevie
a 1 prijimatel neodpovedal na otazku.

Navrhy na druhy jedal boli nasledovne: 4 prijimatelia by privitali viac muénych jedla,
3 prijimatelia masité jedla, 2 prijimatelia strukoviny a zeleninu, 5 prijimatelia su
spokojny s danym stavom.

Treti okruh otazok boli zamerané na Hodnotenie kvality poskytovania odbornych
¢innosti.

Na otazku o spokojnosti s pristupom a starostlivost'ou opatrovateliek 10
prijimatelov vyslovilo kiadnt odpoved, 2 prijimatelia sa vyjadrili negativne — resp. Nie
s kaZdou rovnako a 3 prijimatelia povedali, Ze nevedia.

S tym &i pristup odborného personalu je rovnaky ku véetkym prijimatefom,
vacsina prijimatelov odpovedala ano.

Spokojnost’ s komunikaciou a vnimavost'ou odborného personalu k potrebam
prijimatelov 10 prijimatelov odpovedalo pozitivne, 1 prijimatel cdpovedal negativne
a 4 prijimatelia sa vyjadrili, Ze nevedia.

Ako hodnotite priebeh pracovnych a volnoéasovych aktivit v zariadeni 14
prijimatelov vyjadrilo spokojnost a 1 prijimatel odpovedal neviem.



Na otazku Mate moznost’ vyberu volno¢asovych aktivit, 10 prijimatelov uviedlo
kladnl odpoved, 4 prijimatelia napisalo, Ze nevie a 1 prijimatel uviedol, Ze ho to
nezaujima.

Pre moznost si vybrat’ druh aktivity, vacsina prijimatelov vyjadrila spokojnost
s aktualnymi aktivitami, boli odpovede typu nemam zaujem o Ziadnych alebo neviem.

Pri otazke o moznosti slobodne vyjadrit’ svoj nazor , 11 prijimatefov odpovedalo,
Ze takl moznost majl, 1 prijimatel odpovedal, Ze nevie a 3 prijimatelia na otazku
neodpovedali.

Na koho sa naj¢astejSie obraciate pri rieSeni svojich problémov , 6 prijimatelia
uviedli zdravotny personal, 4 prijimatelia socidlneho pracovnika, 4 prijimatelia rodinu
a 1 prijimatel odpovedal, ze sa nestazuje.

Posledny okruh otazok je venovany Subjektivnemu nazoru — vzt'ahom v zariadeni.

Ako by ste opisali celkovi atmosféru v zariadeni, najviac odpovedi skor dobra
uviedlo 5 prijimatelov, 1 prijimatel skor zla, 2 prijimatelia odpovedali neviem sa vy-
jadrit.

QOdpovede na otazku Ako by ste popisali vztahy medzi personalom navzajom,
boli nasledujlce: 9 x skér dobré, 2 x skor zlé, 4 neviem sa vyjadrit.

Na otazku Ako by ste popisali vztahy medzi personalom a prijimatelmi social-
nej sluzby , 3 prijimatela odpovedali vefmi dobre, 11 prijimatelov skér dobre a 1 pri-
jimatel sa nevedel vyjadrit.

Ako by ste popisali vzt'ahy medzi prijimatelmi navzajom, prijimatelia odpovedali
v pomere 12 skor dobré, 1 skor zIé a 2 prijimatelia sa nevedeli vyjadrif.

Otazka Ako vychadzate so svojimi spolubyvajacimi, rovnako po 5 odpovedi velmi
dobré a dobré a 5 prijimatelia odpovedali, Ze spolubyvajiceho nemajd alebo nevedel
odpovedat’.

Ak by ste mali problémy vo vzt'ahoch v ramci zariadenia, ako by ste ich riesili, 5
prijimatelia povedali, Ze by odisli, 3 prijimatelia oslovili by riaditela, dvaja neodpove-
dali a ostatny povedali by rodine.

Z vysledkov zistujeme, Ze PSS preferuju ubytovanie v 1-16Zkovej izbe, aby mali dos-
tatok sUkromia. Vybavenie izieb v zariadeni im vyhovuje, va¢3ina opytanych kladne
hodnoti aj vstupujlci personal, [ii sa vnimanie nardsania sukromia zo strany perso-
nalu.

Prieskum stravovania nam ukazuje celkovl spokojnost samotnych prijimatelov

s velkostou porcii, chutou a podavanim stravy, vyhrady nie st ani k obsluhujacemu
personalu. Generalne vedia, Ze sa mdZu obracat na personal s poZiadavkami na
upravu stravy.



V pripade hodnotenia odbornych éinnosti vaésina odpovedi u prijimatelov, ktori
pravidelne chodia na aktivity bola pozitivha, ostatni sa nevyjadrovali, alebo nemali
zaujem.

Najblizi z personalu, prijimatelom je zdravotny personal, s ktorym si vaésinou
spokojni, dalej socialny pracovnici ,opatrovatelia a rodina.

Posledna Cast’ dotaznika bola naroéna pre prijimatefov, ktori su v zariadeni len
kratku dobu a su v adaptaénom procese. Vztahy s personalom vnimaju az na par
konkrétnych vynimiek ako pozitivne, skér maju problém s ostatnymi prijimatelmi,
ktori pésobia rusivo. Celkove su s atmosférou v zariadeni spokojni, personal sa
sprava laskavo.



aW\’ys

- N Fr
N2z
;‘ a =

’Y“

ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
3 sluzieb v ATRIUM n. o. — pribuzny
Specializované zariadenie /prevadzky Dilongova 13

V suvislosti so zistenim spokojnosti so vSetkymi zlozkami poskytovanych
socialnych sluzieb v Specializovanom zariadeni Dilongova 13 bol spracovany
hodnotiaci dotaznik, ktory bol odovzdany pribuznym prijimatelov socialnej sluzby.
Zudcastnili sa 12 pribuznych prijimatelov socialnej sluzby z oslovenych 26.

Odpovedalo na dotaznikové otazky 1 muz a 11 zZien vo vekovom rozpéti do 65 rokov
— 1 pribuzny, do 75 rokov — 4 pribuzny, do 85 rokov — 4 pribuzny a nad 85 rokov — 2
pribuzny, 1 pribuzny neodpovedal.

Na otazku Co bolo dévodom umiestnenia Vasho pribuzného, vyrazne prevazuje
potreba umiestnenia kvdli zdravotnym dévodom, nasleduju socialne dévody a osa-
melost.

V pripade otazky Ako ste spokojny s vybavenost'ou izby pre ubytovanych, pre-
vazna vacsina odpovedi je velmi spokojny, jedna odpoved spokojny.

Ako ste spokojny s poskytovanymi informaciami ohfadom pribuzného a ¢i sa
viete na koho v pripade ziskania informacii obratit’, pribuzny odpovedali moznos-
tami velmi spokojny a spokojny.

Pri otazke Co je najdélezitejsie pre pribuznych z pohfadu sluzieb poskytova-
nych v naSom zariadeni, bola mozZnost viacerych odpovedi. Z dotaznika vyplyva, Ze
za najdodlezitejSie z pohfadu pribuznych je zabezpedit nalezitu zdravotnu starostli-
vost, nasleduje opatrovatelska starostlivost a udrziavanie socialneho kontaktu a pri-
jemné prostredie.
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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socidlnych
3 sluzieb v ATRIUM n. o. — prijimatef
Specializované zariadenie /prevadzky Dilongova 15, PreSov

V &ase dotaznikového hodnotenia socidlnych sluZieb bolo v SZ 15 ubytovanych
22 prijimatelov socialnej sluzby. Vzhladom na zdravotny stav a ochotu spolupracovat
bolo vyplnenych len 9 dotaznikov spokojnosti, z nich zozbierané nasledovné Udaje:
Dotaznik vyplnili 1 muz a 8 Zien a to:

- 2 vo veku do 65 rokov,
- 1 vo veku do 75 rokov,
- 4 vo veku 85 rokov,

2 vo veku 85 a vysSie.

Priemerny vek prijimatefov socialnej sluzby je 80,5.

Prvy okruh otazok sa tykalo Casti Hodnotenie kvality byvania.

Na otazku v stvislosti s dizkou pobytu v zariadeni 3 prijimatelia st v zariadeni viac
ako dva roky, 3 prijimatelia jeden a pol roka a1 prijimatelia menej ako rok a2
prijimatelia nevedeli odpovedat.

Nasledujuce dve otazky sa tykali pocet 16zok na izbe, v ktorej prijimatelia byvaju
a v pripade moznosti vyberu aku izbu preferuju jednolézkovu alebo dvojlézkovu.

V sucasnosti 22 prijimatelia byvajua v dvojlézkovej izbe. S pohfadu preferovania pocet
|6Zok na izbe 4 prijimatelia prejavili spokojnost s byvanim v dvojldzkovej izbe avsak
u 4 prijimatelov odpoved bola, Ze by radSej byval v jednolézkovej izbe, 1 prijimatel
uviedol viacléZzkovl izbu.



Sest prijimatelov uviedlo a potvrdilo moZnost zaobstarat’ si obfabenti vec zo
svojho domu do izby, 2 prijimatelia odpovedali, Ze takato vec nemaju a 1 prijimatel
uviedol, Ze osobné veci z domu nepotrebuje.

MoZnost upravit’ si prostredie na izbe podla viastnych predstav vyuzivaju 2 prijimatelia,
2 prijimatelia uviedli, Ze tak(to mozZnost maju ale nechcd, 4 prijimatelom vyhovuje
prostredie izby a 1 prijimatel uviedol, Ze nevie.

Dostatoény pocit sukromia na izbe aj v zariadeni ako aj reSpekt so strany
personalu pri vstupe do izby, prejavovany zaklopanim pred vstupom vyjadrili 6
prijimatelia, 3 prijimatelia uviedli, Ze nemaji dostatoéné sukromie. (dévod su
dvojlézkové izby).

Uplna spokojnost’ u vietkych prijimatelov bola s Upravou a Gdrzbou zariadenia

a jeho okolia.

Druhy okruh otazok sa tykal Hodnotenie kvality stravovania.

Na otazku ohfadom spokojnosti s velkost'ou porcii podavanej stravy, 6
prijimatelov odpovedalo ano a 3 prijimatelia uviedli odpoved nie /nedokaZzu to zjest/.

S pestrost'ou stravy a spésobom podavania st spokojny vetci 8 opytanych
prijimatelia, 1 prijimatel je nespokojny.

Eventualnu nespokojnost’ 8 prijimatelov riesi s opatrovatefmi, 1 prijimatel
odpovedal, Zze nezje.

Moznost vyjadrit’ sa ku kvalite stravovania potvrdili 3 prijimatelia, 3 prijimatelia
vyjadril nemoznost sa ku kvalite stravy vyjadrit a 3 prijimatelia nevedia o tejto
moznosti.

MozZnost ovplyvnit’ skiadbu jedalneho listka, kladne odpovedal 1 prijimatefl, 5
prijimatelia odpovedali Ze nemdzZu to ovplyvnit a 3 prijimatelov uviedlo, Ze nevie
o tuto moznost (s to prijimatelia $pecializovaného zariadenia).

S kultirou stravovania sU spokojny 8 opytanych prijimatelia a1 prijimatel nevie
ohodnotit.

S personalom pri podavani stravy su spokojny 9 prijimatelov.

Navrhy na druhy jedal boli nasledovne: 2 prijimatelia by privitali viac maénych jedla,
2 prijimatelia masité jedla, 1 prijimatel strukoviny a zeleninu, 4 prijimatelia st
spokojny s danym stavom.

Treti okruh otazok boli zamerané na Hodnotenie kvality poskytovania odbornych
cinnosti.

Na otazku o spokojnosti s pristupom a starostlivost'ou opatrovateliek 9
prijimatelov vyslovilo kladnu odpoved'.

S tym &i pristup odborného personalu je rovnaky ku vSetkym prijimatefom,
v&etci prijimatelia odpovedali ano.



Spokojnost’ s komunikaciou a vhimavost’ou odborného personalu k potrebam
prijimatelov 9 prijimatelov odpovedalo pozitivhe.

Ako hodnotite priebeh pracovnych a vofnoéasovych aktivit v zariadeni 8
prijimatelov vyjadrilo spokojnost' a 1 prijimatel odpovedal, Ze ho to nezaujima.

Na otdzku Mate moznost’ vyberu vol'no¢asovych aktivit, 5 prijimatelov uviedlo
kladnu odpoved, 1 prijimatel napisal, Ze nevie a 3 prijimatelia uviedli, Ze ich to
nezaujima.

Pre moZnost si vybrat’ druh aktivity, 2 prijimatelia vyjadrili spokojnost’ s aktualnymi
aktivitami, boli odpovede typu nemam zaujem o ziadnych, neviem alebo sa
nevyjadrili.

Pri otazke o moZnosti slobodne vyjadrit’' svoj nazor , 6 prijimatelov odpovedalo, ze
taka moznost majq, 1 prijimatel odpovedal, Ze tak( moznost nema a 1 prijimatel na
otazku neodpovedal, 1 prijimatel sa nevedel vyjadrif.

Na koho sa najcastejSie obraciate pri rieSeni svojich problémov , 5 prijimatelia
uviedli zdravotny personal, 1 prijimatel uviedol socialneho pracovnika, 1 prijimatel
rodinu a 1 prijimatel odpovedal, Ze sa nestaZuje

Posledny okruh otazok je venovany Subjektivnemu nazoru — vzt'ahom v zariadeni.

Ako by ste opisali celkovi atmosféru v zariadeni, 3 prijimatelia odpovedali velmi
dobra, 5 prijimatelia skor dobra ,1 prijimatelia odpovedal, Ze sa nevie vyjadrit.

Odpovede na otazku Ako by ste popisali vzt'ahy medzi personalom navzajom,
boli nasledujtice: 4 x velmi dobra, 3 x skér dobré, 2 x neviem sa vyjadrit.

Na otazku Ako by ste popisali vzt'ahy medzi personalom a prijimatel'mi social-
nej sluzby , 3 prijimatela odpovedali vefmi dobre, 5 prijimatelov skér dobré a 1 priji-
matel sa nevedel vyjadrit.

Ako by ste popisali vzt'ahy medzi prijimatelmi navzajom, prijimatelia odpovedali
v pomere 2 prijimatelia uviedli odpoved velmi dobré, 3 prijimatelia skor dobré, 1 skor
zlé a 3 prijimatelia sa nevedeli vyjadrit.

Otazka Ako vychadzate so svojimi spolubyvajicimi, 5 prijimatelia odpovedali
velmi dobré, 2 prijimatelia odpovedali skér dobré, 1 prijimatel skér zlé a 1 prijimatel
sa nevedel vyjadrit.

Ak by ste mali problémy vo vzt'ahoch v ramci zariadenia, ako by ste ich riesili, 3
prijimatelia uviedli, Ze by to riesili so socialnym pracovnikom, 1 prijimatel by to riesil

s opatrovatelkou, 1 prijimatel uviedol kombinovane s opatrovatelkou a socidlnym
pracovnikom, 1 prijimatel uviedol riaditela, 1 uviedol zdravotn( sestru a 2 prijimatelia
sa nevedeli vyjadrit.
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ATRIUM

Vyhodnotenie dotaznika hodnotenia poskytovanych socialnych
3 sluzieb v ATRIUM n. o. — pribuzny
Specializované zariadenie /prevadzky Dilongova 15

V suvislosti so zistenim spokojnosti so vietkymi zloZkami poskytovanych
socialnych sluzieb v Specializovanom zariadeni Dilongova 15 bol spracovany
hodnotiaci dotaznik, ktory bol odovzdany pribuznym prijimatelov socialnej sluzby.
Zucastnili sa 14 pribuznych prijimatelov socialnej sluzby.

Odpovedalo na dotaznikové otazky 6 muzov a 8 Zien vo vekovom rozpéti do 65 rokov
— 6 pribuzny, do 75 rokov — 5 pribuzny, do 85 rokov — 2 pribuzny a nad 85 rokov — 1
pribuzny.

Na otazku Co bolo dévodom umiestnenia Vasho pribuzného, vyrazne prevazuje
potreba umiestnenia kvoéli zdravotnym dévodom — 7 odpovedi, nasleduju socialne dé-
vody — 2 odpovede a kombinacia socialne a zdravotné 5 odpovedi..

V pripade otazky Ako ste spokojny s vybavenostou izby pre ubytovanych, 8 od-
povedalo velmi spokojny, Siesti odpovedali spokojny.

Ako ste spokojny s poskytovanymi informaciami ohfadom pribuzného a ¢i sa
viete na koho v pripade ziskania informacii obratit’, pribuzny odpovedali moznos-
tami velmi spokojny — 8 odpovede, spokojny — 5 odpovede a 1 odpoved bola viac
spokojny ako nespokojny.

Pri otazke Co je najddlezitejSie pre pribuznych z pohladu sluzieb poskytova-
nych v nasom zariadeni, bola mozZnost viacerych odpovedi. Z dotaznika vyplyva, Ze
za najdolezitejSie z pohladu pribuznych je zabezpecit nalezitu zdravotnu starostli-
vost, nasleduje opatrovatelska starostlivost a udrziavanie socialneho kontaktu a pri-
jemné prostredie. Odpovedajuci uvadzali aj kombinaciu viacerych odpovedi.



ATRIUM

Resumé hodnotiaceho dotaznika - prijimatel/pribuzny
v Zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni

Dotaznik na zistovanie spokojnosti so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialne;
sluzby bol spracovany v spolupraci s prijimatelmi socialnej sluzby a ich pribuznymi.
Odpovede na dotaznikové otazky nam umoznuju pozriet na poskytovane socialne
sluzby z pohfadu odoberatefa, zistit skutkovy stav a spatny pohlad na nas ako
poskytovatel a posuvat kvalitu socialnej starostlivosti smerom nahor.

Hodnotenie dotaznikov ndm ukazuje Ze do zariadenia socialnych sluzieb sa dostavaju
ludia hlavne so zdravotnych dévodov ale nezanedbatelné sl aj socialne dovody alebo
kombinacia obi dvoch. Z pohladu pribuzného najdélezitejSie pre prijimatela su
opatrovatelsko-oSetrovatelska starostlivost a prijemné prostredie na Zivot.

1.

Byvanie v zariadeniach bolo ohodnotené ako skuto¢né dobre a pobyt ako
dbstojny, s dostato€nym reSpektom sukromia jednotlivcov. To ¢o sme sa dozvedeli je
skuto€nost, Ze rastie u ludi zaujem o jednolézkovych izbach.

Odporiéanie a navrhy:

MézZeme konStatovat, Ze byvanie v zariadeni je na uspokojivej Urovni a je potrebné
nadalej zabezpeclovat udrzatelnost ubytovacich priestorov, dbat na vysoku hygienu
a dezinfekciu priestorov a pri zriadenia izby dostatoéne komunikovat s prijimatelom,
zaroven pocuvat ich navrhy a vyvijat snahu na ich uskutoéneni.

Zodpovedny za udrzatelnost Urovne byvania: koordinator timu

Priama zodpovednost’: upratovacky, udrzbar a opatrovatelsky personal

2.

Stravovanie v zariadeni je na kvalitnej Urovni. To €o treba nadalej vyvijat je
zabezpecenie pestrost stravy (strukovin a zeleniny), vyhybat sa v jedalnom listku
tazkym jedlam.

Odporuéanie a navrhy:
V zariadeni sa podavaju ranajky formou ,rafajkového stola“, s moznostou vyberu
sladkych a slanych rafiajok. Desiata a olovrant ako vedlajSie jedla su k dispozicii




viacero moznosti na vyber, ocbsahom zeleniny, ovocia, jogurtov, sladkych pochufok
a napojov.
Zodpovedny: referenti stravovacej prevadzky a koordinator timu.

Velere a obedy budd pripravovane vysoko ddsledne a bude sa dbat na teplote jedla,
na makkosti mésovych pokrmov a Cerstvosti a zaradenie muénych jedal podla
navrhu prijimatefov.

Zodpovedny: referent stravovacej prevadzky a kucharky a pomocné kucharky.

Z vyhodnotenia dotaznikov vyplyva potreba o zvySent komunikaciu a informovanost
prijimatelov 0 moZnosti podielat sa na tvorbe jedalneho listka.
Zodpovedny: koordinator timu.

Vyhybat’ sa polotvarov a polohotovych vyrobkov, odporiaéame véetky druhy
jedal vyprodukovat’ vo viastnej kuchyne,

3.

Hodnotenie odbornej pripravenosti personalu nam poskytuje informéacie o tom, Ze
prijimatelia vnimaju poskytovanu socialnu sluzbu ako kvalitativhu s istou rezervou
v jJednotlivych pripadov, ako by otazky neboli dostatoéne porozumené.

Pokracovat' v poskytovani socidlnej sluzby v sulade s potrebami jednotlivych
prijimatelov aviac ich zatahovat do rozhodovani otom o potrebuji aako io
zabezpedit.

Odpordacanie a navrhy:

Udrzatelnost’ a rozvoj kvality poskytovanych socidlnych sluZieb prostrednictvom
osobnostného rastu personalu priamej prevadzky a ich dovzdelavani. Do aktivit zapojit
viac pohybovych aktivit.

Upozoriujeme na dbslednejSie spracovanie dotaznikov s prijimate/mi socialnej
sluzby. Prejav vacsej irpezlivosti pri ziskavania odpovedi a dostatoéne jasne
vysvetlenie otazky sa odzrkadli na objektivnej$ej odpovedi.

Navrh na spracovanie dalSieho dotaznika -~ zabezpecéit’ externych
spracovatelov.

Zodpovedny: koordinator timu, instruktor socialnej rehabilitacie a zdravotnicky
personal, fyzioterapeuti.

Spracovali: PhDr. Slavko Poptrajanovski, PhD. — riaditel zariadeni
Mgr. Maria Kusnirova — koordinatorka
Mar. Daniela AndrasCikova — koordinatorka

Mgr. Sylvia Anderkova - koordinatorka



